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Sazetak: Ovaj rad istrazuje povezanost izmedu potisnutih emocija i pojave bola u ledi-
ma kod zaposlenih u savremenom poslovnom okruzenju, narocito kod marketara, me-
nadzera i ostalih kancelarijskih radnika. Psiholoski pritisci, stres, rad pod rokovima,
kao i emocionalna supresija cesto vode ka raznim psihosomatskim tegobama. Leda,
kao centralni nosac tijela, cesto postaju simbolicki i doslovno opterecena odgovor-
nostima koje pojedinac nosi, dok istovremeno nema adekvatne mehanizme emocional-
ne ekspresije. Rad nudi teorijski pregled literature iz oblasti psihosomatske medicine,
emocionalne inteligencije, kao i ranija empirijska istrazivanja koja ukazuju na jasnu
povezanost izmedu emocionalne represije i bola u tijelu. PredloZzena anketa ima za
cilj prikupiti podatke od ciljne grupe kako bi se dodatno potvrdila hipoteza. Dobijeni
nalazi mogu biti korisni za dizajniranje psiholoskih i korporativnih intervencija koje
promovisu emocionalnu pismenost i prevenciju psihosomatskih oboljenja. Statisticka
analiza omogucava da se, polazeci od empirijske grade, dode do univerzalne zakoni-
tosti. U ovom istrazZivanju koriScen je Hi kvadrat test, kako bi se dokazala zavisnost
medu promjenljivim.

Kljucne rijeci: potisnute emocije, bol u ledima, menadzment, marketing, statisticka
analiza

Jel kasifikacija: C1, 13, M1 i M3
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uvoD

Savremeni uslovi rada namec¢u konstantan pritisak na zaposlene, posebno one
koji obavljaju odgovorne i dinami¢ne poslove poput menadzera i marketara. Rezul-
tatski orijentisana kultura, multitasking, digitalna preopterecenost, nedostatak emo-
cionalne podrske i kultura ,,profesionalnog® distanciranja doprinose sve ve¢em jazu
izmedu unutra$njih emocionalnih stanja i nacina njihovog izrazavanja.

Kada emocije nisu prepoznate, priznate i na zdrav nacin obradene, one ¢esto bi-
vaju potisnute — i tako pronalaze svoj izlaz kroz tijelo. Bol u ledima, kao jedan od naj-
¢esc¢ih simptoma medu odraslom radnom populacijom, Cesto se medicinski ne moze u
potpunosti objasniti, §to ukazuje na potrebu holistickog pristupa ovom problemu.

Istrazivanje koje predstavlja alat za dokazivanje hipoteze dizajnirano je na na-
¢in da se pomocu anketnog upitnika prikupi empirijska grada iz koje se statistickom
analizom prepoznaje zakonitost koja povezuje promjenljive veli¢ine obuhvacene istra-
zivanjem 1 nakon toga posmatraju kao univerzalna zakonitost.

Struktura rada obuhvata pet osnovnih poglavlja. Nakon uvoda, drugo poglavlje
prikazuje teorijski okvir sa pregledom relevantne literature i prethodnih istrazivanja iz
oblasti psihosomatskih reakcija i emocionalne regulacije. Trece poglavlje posveceno je
metodologiji istrazivanja, uz opis uzorka, instrumenta i postupka prikupljanja podata-
ka. Cetvrto poglavlje donosi prikaz rezultata anketnog istrazivanja, graficku i tabelarnu
obradu nalaza, te njihovu interpretaciju u svjetlu slicnih studija. U zavr$nom, petom
poglavlju, iznose se klju¢ni zakljuéci, ograni¢enja i preporuke za buduca istrazivanja
i praksu.

TEORETSKI OKVIR

Psihosomatska medicina

Psihosomatska medicina polazi od ideje da psiholoski faktori mogu uzrokovati
ili doprinijeti fizickim oboljenjima. Dr. John Sarno istakao je kako je veliki broj sluca-
jeva bola u ledima uzrokovan emocionalnim faktorima, a ne strukturnim poremecaji-
ma ki¢me. On uvodi termin Tension Myositis Syndrome (TMS), koji opisuje hroni¢nu
bol u misi¢ima uzrokovanu potisnutim emocijama poput bijesa, anksioznosti i tuge.

Mehanizmi emocionalne represije

Emocionalna represija predstavlja nesvjesno potiskivanje emocionalnog sadr-
zaja koji se percipira kao neprihvatljiv. U radnoj sredini to se ¢esto manifestuje kroz
potiskivanje ljutnje, straha, frustracije i tuge radi zadrzavanja profesionalnog imidza.
Dugoroc¢no, ova praksa dovodi do akumulacije emocionalnog naboja koji se somati-
zuje.

Teorija stresa

Lazarus i Folkman definisu stres kao odnos izmedu pojedinca i sredine koji se
procjenjuje kao optere¢ujuéi ili premasujuci resurse osobe. Ukoliko se emocije izazva-
ne stresom ne obrade, stres prelazi u hroni¢no stanje koje utice na imuni i misi¢no-ko-
Stani sistem.

Emocionalna inteligencija i somatski odgovori
Daniel Goleman naglasava da emocionalna inteligencija znacajno utice na fizic-
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ko i mentalno zdravlje. Osobe koje nemaju razvijene vjestine emocionalne regulacije
Cesto imaju somatske simptome kao rezultat emocionalne neravnoteze.

PRETHODNA ISTRAZIVANJA

»3arno (1998) navodi da kod 88% pacijenata s bolovima u ledima nije prona-
den organski uzrok, $to je utvrdeno kliniCkom opservacijom pacijenata tokom vise go-
dina. Njegov rad predstavlja temelj za povezivanje emocija sa bolom u donjem dijelu
leda... (Sarno, 1998)

Pennebaker (2007) je kroz niz eksperimentalnih studija pokazao da iskreno
pisanje o traumatskim ili emocionalno znacajnim dogadajima dovodi do poboljSanja
mentalnog i fizickog zdravlja. Njegova istrazivanja su ukljucivala ispitanike koji su
Cetiri dana uzastopno pisali po 15 minuta o svojim dubokim ose¢anjima, nakon ¢ega su
pokazivali niZe nivoe stresa i bolje zdravstvene pokazatelje. Ovaj mehanizam direktno
podrzava ideju da potisnute emocije, ako se ne izraze, mogu dovesti do psihosomat-
skih simptoma. (Pennebaker, 2007)

Studija Harvard Business Review (2020) ukazuje da emocionalna izolacija
na poslu vodi do napetosti u ledima. (Harvaed Business Review, 2020) Gabor Maté
(2017), ljekar i autor, na osnovu klini¢kog iskustva ukazuje da mnoge hroni¢ne bolesti,
ukljucujuci autoimuna oboljenja i sindrome bola, imaju emocionalne korene. On tvrdi
da obrasci emocionalnog potiskivanja, posebno kod ljudi koji ne izrazavaju ljutnju i
imaju visoku potrebu za odobravanjem, doprinose razvoju bolesti. Njegovo zapazanje
da ‘telo ne laze’ usmerava paznju ka unutra$njem konfliktu kao mogucem uzroku bola.
(Mate, 2017)

Vladeta Jeroti¢ (2010) naglasava ulogu nesvesnih dusevnih konflikata u razvoju
psihosomatskih oboljenja. Prema njemu, ¢ovek koji ne uspe da integrise svoje emo-
cionalne konflikte kroz duhovni rast ili psiholosku obradu, ¢esto ih ‘prenosi’ na telo.
Ovakav pogled otvara prostor za razumevanje bola u donjem dijelu leda ne samo kao
biomehanickog problema, ve¢ i kao izraza neizrazenih unutrasnjih tenzija. (Jerotié,
2010)

Louise Hay (2007) u svom pristupu samopomoc¢i navodi da svaki fizicki simp-
tom ima dublju mentalnu i emocionalnu poruku. Donji dio leda, prema njenoj interpre-
taciji, simbolizuje podrsku — emocionalnu, finansijsku i duhovnu. Bol u tom podrucju
moze, prema Hay, odrazavati ose¢aj nesigurnosti ili nedostatka podrske u zivotu. lako
njen pristup nije zasnovan na nau¢noj metodologiji, on ima popularnu vrednost i moze
doprineti Sirem razumevanju uloge emocija u telu. (Hay, 2007)

Gross i Levenson (1997) su u svojim istrazivanjima demonstrirali da se emocije
mogu eksperimentalno izazvati pomocu specifi¢nih filmova, pri ¢emu su istovremeno
zabiljeZene izrazene fizioloske reakcije ispitanika, uklju¢ujuci promjene sranog ritma
i kozne provodljivosti. Pored toga, njihova istrazivanja potvrduju da emocionalna su-
presija izaziva povecanje simpaticke aktivnosti i miSi¢ne napetosti. (Gross & Lever-
son, 1997)

U savremenom poslovnom okruzenju, emocionalna regulacija ne predstavlja
samo sredstvo za oCuvanje meduljudskih odnosa, ve¢ i klju¢ni faktor ocuvanja psi-
hofizickog zdravlja. Aleksi¢ i Blazevi¢ (2021) naglasavaju da ,,upravljanje emocija-
ma postaje osnova dugoro¢nog uspjeha lidera, ali i zdravlja zaposlenih® (Aleksi¢ &
Blazevi¢, Vjestine uspijeha u marketingu i menadzmentu - psiha i uspijeh, 2021) Ova
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tvrdnja ukazuje na dvosmjernu vezu izmedu emocionalne pismenosti i profesionalne
efikasnosti, gdje ignorisanje unutrasnjih stanja moze dovesti do ozbiljnih posljedica,
kako na li¢cnom tako i na organizacijskom nivou.

Nadalje, autori isti¢u da postoji ,,jasna korelacija izmedu neizrazenih emocija i
fizickog zastoja — to se najces¢e manifestuje kroz bolove u vratu i donjem dijelu leda®,
Sto potvrduje tezu o psihosomatskoj prirodi brojnih fizickih tegoba. Tijelo, kako oni
zakljuCuju, postaje nosilac poruke koju psiha potiskuje: ,, Tijelo je ogledalo psihe. Kada
ne damo sebi pravo da osjetimo i izrazimo emociju, tijelo govori umjesto nas* (Aleksic¢
& Blazevi¢, Vjestine uspijeha u marketingu 1 menadZzmentu - psiha i uspijeh, 2021).
Ovaj pristup se poklapa sa savremenim psiholoskim shvatanjima o somatizaciji i uka-
zuje na potrebu za sveobuhvatnim modelima mentalnog zdravlja u organizacijama.

Istrazivanja uz koris¢enje statisticke metodologije omogucavaju da se izvrsi or-
ganizacija, sazeto prikazivanje i izvlacenje zakljucaka u skupovima koje karakterisu
razli¢itost 1 neodredenost, kao Sto je radna populacija. Efikasnost statistiCke metodolo-
gije na ovim podru¢jima potvrduje se istrazivanjima kao $to su primjena korelacione
analize na problemima podizanja stepena motivisanosti za obrazovanje i radno usavr-
Savanje (Landika, Sredojevi¢, & Baji¢, Modeliranje interkorelaconih faktora radne efi-
kasnosti u funkciji stepena motivisanosti za obrazovanje i radno usavr$avanje, 2017),
modeliranje profila potrosaca u specificnim uslovima poslovanja koriStenjem statistic¢-
ke metodologije (Landika, Aleksi¢, & Barjaktarevi¢, Statisticko modeliranje profila
potrosaca u funkciji adaptacije marketing strategije u uslovima pandemije COVID 19,
2021), modeliranje dugoro¢ne razvojne tendencije u funkciji izrade politike investi-
ranja (Landika & Boji¢, Modeliranje poslovno - ekonomskih strategija kao platforme
investicione politike u uslovima rizika, 2016), faktorska analiza u funkciji podizanja
kapaciteta kadrovskih resursa (Aleksi¢, Landika, Kondi¢-Pani¢, & Peuli¢, 2022) i mo-
dela igara protiv prirode na problemima proracuna benefita od ulaganja u razvoj ka-
drova (Aleksi¢ & Landika, Monetarno skazivanje efekata primjene duhovnih tehnika
u cilju podizanja kvaliteta sistema marketinga i menadzmenata u kompanijama, 2022).

Podrucje primjene HI-kvadrat testa su znacajne za istrazivanje u razli¢itim obla-
stima drusStvenih i humanisti¢kih nauka, a njihova primjena znacajno doprinosi istra-
zivanju u okviru metodologije nastavnog procesa (Grubesi¢, 2019), uticaj stepena (ne)
zacepljenja KPR u odnosu na starost pacijenta sa VBSZ (Vasili¢, 2024), zavisnost
ocjene studenata zdravstvene njege od strane klinickog osoblja u zavisnosti od mento-
risanja prakse (Meden, 2017) te zavisnost izmedu nivoa antitjela u serumu i rizika od
prijenosa virusa Covid-19. (INC, 2021)

METODOLOGIJA STATISTICKOG ISTRAZIVANJA

Statisti¢ka analiza je nau¢no podrucje koje se bavi uo¢avanjem zakonitosti po-
nasanja odgovarajuéih veli¢ina u masovnim pojavama. Cesto podruéje primjene sta-
tistiCcke analize odnosi se na podrucje humanistickih i drustvenih nauka, a u pravilu se
primjenjuju elementi inferencijalne statisticke analize, koja se bavi analizom fenome-
na na dijelu masovnog skupa koji se naziva uzorak.

Rezultati analize zavise od adekvatnog izbora ispitanika u uzorak, kao i od obi-
ma obuhvata dijela populacije u uzorak. Potrebno je da uzorak obuhvata dovoljno ve-
lik dio populacije, ali u slucaju predlozenog istrazivackog projekta uzorak mora obu-
hvatiti radno aktivnu populaciju ili penzionere, jer ostatak populacije nije relevantan sa
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aspekta istrazivackog projekta. (Landika Mirjana, 2015)

Instrument istrazivanja je anketni upitnik pod nazivom ,,potisnute emocije i bol
u ledima na radnom mjestu®. Sadrzaj anketnog upitnika prikazan je slede¢om ilustra-
cijom.

Tabela 1. Izgled anketnog upitnika

Potisnute emocije i bol u ledima na radnom 5. Da li smatrate da bi edukacije i radionice
mjestu pomogle zaposlenima? (x5)

1. Da li Cesto osjecate bol u ledima? (x1) - Da

- Da - Mozda

— Ne - Ne

- Povremeno 6. Kako najcesée izrazavate stres ili
2. Da 1i osjetate emocionalni stres na negativne emocije? (x6)

poslu? (x2) - Razgovorom

- Uvijek - Vjezbanjem

- Cesto - Potiskujem

- Rijetko - Ne znam

- Nikada 7. Da li osjecate da imate podrsku u svome
3. Da li ste prijetili povezanost izmedu radnom okruzenju za izraZzavanje emocija? (x7)
emocionalnih stanja i fizickog bola? (x3) - Da

- Da - Djelomi¢no

- Ne - Ne

- Nisam razmisljao/la o tome 8. Koje radne zadatke obavljate na svome
4. Koliko cesto ste pod pritiskom da poslu? (x8)

ostanete ,,profesionalni“ i prikrivate emocije? — 1z oblasti marketinga

(x4) - Iz oblasti menadZmenta

- Svakodnevno - Izvrine aktivnosti (ostale radne
- Ponekad aktivnosti izuzev marketinga i menadZmenta)
- Nikad

lzvor: autori

Anketni upitnik je formiran u aplikaciji Google forms i nalazi se na web lokaciji

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfewbm3Ln2 LXRTbdVm-
vxF1aLcRGIwi8P{BInVtHN BCmVdFQ/viewform?usp=sharing

Ispitanici su anketu popunjavali u on line formatu i dobijeni rezultati provedene
ankete analizirani su pomoc¢u IBM SPSS —a 22!,

Zadatak analize je da uoci i evidentira (ne)zavosnost medu promjenljivim veli-
¢inama koje se odnose na pitanja formulisana u anketnom upitniku.

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 97 radno aktivnih ispitanika, od kojih
je 62% Zena i 38% muskaraca. Starosna struktura obuhvatala je ispitanike u rasponu
od [npr. 25 do 60 godina], sa najve¢om zastupljeno$¢u u grupi od [35 do 45 godina].

Ispitanici su izabrani metodom ciljanog uzorka (purposive sampling), s ob-
zirom na cilj istrazivanja — sagledavanje psihosomatskih simptoma i na¢ina emocio-
nalne regulacije unutar profesionalne radno aktivne populacije. Anketa je sprovedena
anonimno, uz prethodni informisani pristanak ispitanika i uz garanciju povjerljivosti
podataka.

1 Program za statisticku analizu
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Vjerodostojne odgovore na istrazivacka pitanja moguce je dobiti koris¢enjem
Hi kvadrat (%) testa koji daje odgovore na navedena pitanja.

Obuhvat istrazivanja lokacijski je fokusiran na podrucje Republike Srpske a
proveden je putem drustvenih mreza. Prikupljen je dovoljan broj relevantnih informa-
cija za formiranje istrazivacke platforme kako bi se otkrila zakonitost medu promjen-
ljivim veli¢inama unutra istrazivackog poligona.

Struktura dobijenih odgovora moze se grafi¢ki prikazati slede¢im ilustracijama.

llustracija 2. Struktura ispitanika prema percepciji bola u ledima

Da li éesto osjedate bol u ledima?
97 responses

@ Oa
@ He
B Powemeno

lzvor: autori

llustracija 3. Percepcija ispitanika prema emocionalnom stresu na poslu

Da li osjecate emocionalni stres na poslu?
97 respanses

& Uik
# Cesio
0 Rietks
@ Mikacda

lzvor: autori
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llustracija 4. Percepcija ispitanika prema vezi izmedu emocionalnog stresa i fizickog bola

Da li ste primijetili povezanost izmedu emocionalnih stanja | izitkog bal?
U7 dasponie

i Do
& Mo
B Misam razmidipoia o lomo

lzvor: autori

llustracija 5. Percepcija ispitanika o osjecaju pritiska u pogledu potrebe da ostanu,profesionalni” i
prikrivaju emocije

Koliko 2esto ste pod pritiskom da ostanete “profesionalni” | prikrivene emocije?
97 rekpondes

B Svakcdnewna
B Panakad
i Mikasd

lzvor: autori
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llustracija 6. Percepcija ispitanika u pogledu pomo¢i edukacija i radionica za pomo¢ zaposlenima

Da li smatrate da bi edukacija i radionice pomogle zaposlenima?
Db hisd ek

@ Da
@ Molda
B Na

Izvor: autori

llustracija 7. Percepcija ispitanika u pogledu nacina izrazavanja stresa i negativne emocije

Kako najéesce izrakavate stres ili negativne emocije?
97 responses

i Razngoworom
i Vietbanjem
B Potiskupsm
@ MNe znam

lzvor: autori
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llustracija 8. Percepcija ispitanika u pogledu podrske za izrazavanje emocija u radnom okruzenju

Da li osjecate da imate podriku u swom radnom okrudenju Za izrazavanje emocija?
47 responses

i Do

#§ Djelomifng
B He

Izvor: autori

llustracija 9. Oblik angaZovanja na poslu

Koje radme 2adatke obavijate na svome poslu?
ST lesponses

Izvor: autori

lako su grafikoni jasno prikazali uCestalost odredenih simptoma, dodatno teo-
rijsko tumacenje daje im dublji smisao. Na primjer, visoka zastupljenost anksioznosti
kod mladih ispitanika moZze se povezati sa teorijama o emocionalnoj nezrelosti i pritis-
cima modernog radnog okruzenja (Maté, 2017). S druge strane, kod starijih ispitanika
dominiraju somatske tegobe, $to se moze dovesti u vezu sa dugotrajnim potiskivanjem
stresa. (Mate, 2017)

Rezultati statisticke analize

Zadatak statisticke analize jeste da donese ispravan, relevantan i objektivan za-
kljucak u svijetu neodredenosti. Masovne pojave okarakterisane su mnostvom podata-
ka, kojima je neophodno organizovan, metodoloski pristup kako bi se iz njih izvukle
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validne informacije i uocile zakonitosti koje imaju univerzalan znacaj, ali Cesto i po-
kazatelj mjera koje je potrebno preduzimati u pravcu postizanja Zeljenog rezultata u
okviru podrucja istrazivanja.

Tabela 2. Rezultati Hl-kvadrat testa

HI -

Keadrat XV = (x3) (x4) (x5) (x6) (x7) (x8)
(x1) - 2,748>1 2,374>2 0,069<1 4,179>3 0,261<1 0,266<2 0,266<2
(x2) - 3967<2  21,297>4  0,732<2 5,641<6 5,521>2 4,409<6
(x3) - 6,808>2 2,196<2 8,617>3 0,550«1 4,126>2
(x4) - 1,656>1 12,008>6 14,797>2  3,303<4
(x5) - 0,749<3 0,249<1 0,117<2
(x6) - 12,007>3  4,042>4
(x7) - 2,007>2
(x8) B

lzvor: autori

U analizama je koris¢en hi-kvadrat test nezavisnosti, kako bi se utvrdila sta-
tisticki znacajna povezanost izmedu varijabli. Granica znacajnosti postavljena je na
standardnom nivou p < 0.05, sto znaci da se svi rezultati s vrijedno$¢u p manjom od
0.05 smatraju statisticki znacajnim.

Simbol ,,<* oznacava da je vjerovatnoc¢a dobijanja rezultata pod pretpostavkom
nulte hipoteze manja od 5%, dok ,,>* sugeriSe da nije doslo do statisti¢ki znacajne
razlike. Time se zakljucuje da postoji (ili ne postoji) povezanost izmedu posmatranih
varijabli, u skladu s pragom znacajnosti.

HO : promjenljive su nezavisne

HI : promjenljive su zavisne

U osjencenim poljima tabele su promjenljive koje su medusobno zavisne, a to su:

- Osjecaj bola u ledima (x1) 1

* Emocionalni stres na poslu
» Percepcija povezanosti ove dvije kategorije
* Doprinos radionica i edukacija
- Emocionalni stres na poslu (x2) i
» Pritisak da se ostane ,,profesionalan‘ i prikriju emocije
* Osjecaj podrske u radnom okruZenju za izrazavanje emocija
- Percepcija osje¢aja povezanosti izmedu emocionalnog stanja i fizickog
bola (x3) i
» Pritisak da se ostane ,,profesionalan‘ i prikriju emocije
* Nacin izrazavanja stresa ili negativnih emocija
* Vrsta radnih zadatka koji se obavljaju na poslu
- Potreba da se ostane ,,profesionalan® uprkos emotivnom stanju (x4) i
» Nacin izrazavanja stresa ili negativnih emocija
* Osjecaj podrske u radnom okruZenju za izraZzavanje emocija
* Vrsta radnih zadatka koji se obavljaju na poslu
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- Nacin izrazavanja stresa ili negativnih emocija (x6) i
* Osjecaj podrske u radnom okruZenju za izrazavanje emocija
* Vrsta radnih zadatka koji se obavljaju na poslu

- Osjecaj podrske u radnom okruzenju za izrazavanje emocija (x7) i
* Vrsta radnih zadatka koji se obavljaju na poslu.

DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Sve vise dokaza upucuje na ¢injenicu da su psiholoski faktori duboko povezani
s fizickim zdravljem. Marketari i menadZeri ¢esto nemaju prostor za emocionalnu ek-
spresiju, Sto vodi ka unutrasnjem pritisku. Jung je isticao da potisnute emocije ostaju
aktivne 1 traze fizicki ventil.

Ova tvrdnja se potvrduje u teoriji i u praksi, kao i u izjavama samih radnika.

Rezultati analize ukazuju da u oko 80% ispitanika osje¢a bol u ledima, a njih
oko 50% osjeca emotivni stres na poslu i gotovo isti procenat ispitanika povezuje te
dvije kategorije. Gotovo 90% ispitanika osjeca pritisak da zadrzi ,,profesionalnost‘
uprkos emotivnom stanju. Samostalne intervencije ispitanika kao pomo¢ u prevazila-
zenju stresa obuhvataju razgovor kod gotovo polovice ispitanika, vjezbanje i potiski-
vanje kod gotovo Cetvrtine ispitanika, dok zanemarivo mali procenat (<10% ispitani-
ka) odgovara sa ,,ne znam". Ohrabrujuce saznanje je da gotovo 90% ispitanika smatra
da mu nedostaju znanja za prevazilazenje stresa na radnom mjestu (ispitanici koji su
odgovorili sa ,,Da* i,,Mozda“), kao i da samo 20% ispitanika nema podrsku za izraza-
vanje emocija na radnom mjestu.

Nadalje rezultati istrazivanja ukazuju na ¢injenicu da se menadzeri, marketari i
izvr$ni radnici razli¢ito percipiraju 1 reaguju na osjecaj podrske u radnom okruzenju za
izrazavanje emocija, stresa negativnih emocija, potrebe da uprkos emotivnom stanju
ostanu ,,profesionalni® i percepcije o fenomenu povezanosti fizickog bola i emotivnog
stanja. Ovaj fenomen moze se objasniti ¢injenicom da su menadzeri i marketari tokom
dnevnih rutina orijentisani na ljude a izvr$ni na radne zadatke.

lako istrazivanje daje vazne uvide, prisutna su odredena ograni¢enja — posebno
u veli€ini i raznovrsnosti uzorka, kao i u odsustvu kvalitativne komponente. Preporu-
Cuje se sprovodenje buducih istrazivanja s ve¢im uzorcima, razli¢itih profesija i radnih
sredina, uz ukljucivanje intervjua i longitudinalnog pracenja, radi sveobuhvatnijeg uvi-
da u mehanizme emocionalne regulacije i psihosomatskih reakcija.

ZAKLJUCAK

Psihosomatski simptomi, poput bola u ledima, ¢esto su posljedica emocionalne
represije. Organizacije bi trebalo da razvijaju kulturu emocionalne pismenosti. Psiho-
loska edukacija, radionice i podrska zaposlenima mogu doprinijeti zdravijem i produk-
tivnijem radnom okruzenju. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na snaznu povezanost
izmedu potisnutih emocija i bola u ledima kod zaposlenih u oblastima menadzmenta,
marketinga i srodnim profesijama. Visok procenat ispitanika koji prijavljuju bol u do-
njem dijelu leda sugerise da ova pojava nije izolovan medicinski problem, ve¢ poten-
cijalni izraz hronicnog emocionalnog stresa i unutrasnjih psiholoskih tenzija.

Posebno je znacajno otkri¢e da visi nivoi emocionalne inhibicije korespondi-
raju s vecom ucestaloScu bola, $to potvrduje psihosomatsku dimenziju bola u ledima.
Osobe koje rijetko izrazavaju emocije, narocito one koje su drustveno neprihvatljive
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poput ljutnje ili tuge, podloznije su ne samo fizickoj nelagodnosti vec i Sirem spektru
psihosomatskih simptoma.

Uocene razlike medu profesijama dodatno naglasavaju ulogu radnog okruzenja
i njegovih zahtjeva u formiranju emocionalnih obrazaca i tjelesnih reakcija. Zaposleni
u menadzmentu 1 marketingu, koji su Cesto izlozeni intenzivnom stresu, pokazali su
vece stepene potiskivanja emocija, kao i izrazenije fizicke tegobe.

Stepen objektivnosti dobivenih rezultata i izvedenih zaklju¢aka proizilazi iz do-
sljednosti primjene nau¢ne metodologije kojom se polaze¢i od empirijske grade doslo
do univerzalnih postulata kojima se moze dodijeliti i epitet univerzalnosti i koji se
mogu primjenjivati u realnim poslovnim sistemima. Vaznost sagledavanja ¢injenica i
uvazavanje okolnosti omogucéava na preventivno djelovanje koje harmonizuje poslov-
ne procese i omogucava optimalan poslovni rezultat.

Ovi nalazi ukazuju na potrebu za integracijom mentalnog zdravlja i emocio-
nalne pismenosti u profesionalna okruzenja. Edukacija o vaznosti emocionalne ek-
spresije, razvoj mehanizama suoCavanja sa stresom i implementacija programa koji
podsticu psiholosku sigurnost mogu igrati klju¢nu ulogu u prevenciji hroni¢nog bola i
unaprjedenju kvaliteta zivota zaposlenih.
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Summary: This paper explores the connection between repressed emotions and the
occurrence of back pain among employees in modern work environments, particularly
among marketers, managers, and other office workers. Psychological pressure, stress,
deadline-driven work, and emotional suppression often lead to various psychosomat-
ic issues. The back, as the central support structure of the body, often becomes both
symbolically and literally burdened by the responsibilities an individual carries, while
simultaneously lacking adequate mechanisms for emotional expression. The paper of-
fers a theoretical overview of the literature in the fields of psychosomatic medicine and
emotional intelligence, along with previous empirical studies that point to a clear link
between emotional repression and bodily pain. A proposed survey aims to collect data
from the target group in order to further support the hypothesis.The findings may be
useful for designing psychological and corporate interventions that promote emotion-
al literacy and the prevention of psychosomatic disorders. Statistical analysis allows
for the identification of universal patterns based on empirical data. In this research,
the Chi-square test was used to demonstrate the dependency between variables. The
results of the analysis indicate that around 80% of respondents experience back pain,
while approximately 50% report emotional stress at work, with nearly the same per-
centage linking these two categories. Nearly 90% of participants feel pressure to
maintain “professionalism” despite their emotional state.Furthermore, the research
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results indicate that managers, marketers, and executive employees differ in how they
perceive and respond to the sense of support in the workplace for expressing emotions,
stress, negative feelings, the need to remain “professional” despite emotional states,
and perceptions of the connection between physical pain and emotional well-being.
This phenomenon can be explained by the fact that managers and marketers are gener-
ally more people-oriented in their daily routines, while executive employees are more
task-oriented. There is growing evidence that psychological factors are deeply con-
nected to physical health. Our path is a path of health—both in personal and corporate
life—no matter which side we are on. This paper highlights the need for the integration
of mental health and emotional literacy into professional environments. Education on
the importance of coping mechanisms for stress, along with the implementation of
programs that promote psychological safety, can play a key role in the prevention of
chronic pain and the improvement of employees’ quality of life.
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