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SaZetak: Vijestacka inteligencija (Al) mijenja poslovanje malih i srednjih preduzeca
(MSP) omogucavajuci automatizaciju, prediktivnu analitiku i efikasnije odlucivanje,
¢ime doprinosi njihovoj konkurentnosti i odrzivosti. U Bosni i Hercegovini, gdje MSP
cine preko 60% zaposlenosti, Al ima potencijal da unaprijedi ekonomske, ekoloske i
drustvene aspekte odrzivog razvoja. Ovaj rad istrazuje obim i strukturu investicija u
Al medu MSP u BiH te njihov utjecaj na odrzivo poslovanje. Podaci su prikupljeni
anketom medu 40 preduzeca iz sektora trgovine, proizvodnje i usluga, a analizirani su
u softveru SPSS koris¢enjem deskriptivne statistike, korelacione analize i visestruke
regresije. Rezultati pokazuju da samo 20% MSP koristi Al alate, poput chatbotova
i analitickih platformi, uglavnom zbog visokih troskova, nedostatka strucnog znan-
Jja i ogranicene institucionalne podrske. Preduzeca koja ulazu u Al biljeze smanjen-
Jje operativnih troskova za 10-20%, bolje upravljanje resursima, smanjenje otpada i
poboljsanu kvalitetu usluga. Rad ukazuje na kljucne prepreke, ukljucujuci nedostatak
strucnjaka i pristupa EU fondovima, te predlaze mjere poput subvencija, besplatnih
obuka i saradnje s IT sektorom. Zakljucuje se da investicije u Al pruzaju MSP priliku
za tehnoloski napredak i dugorocnu odrzivost u globalno konkurentnom i digitalizova-
nom trzistu, uz potrebu za snaznijom podrskom politika.

Kljucne rijeci: vjestacka inteligencija, mala i srednja preduzeca, odrzivi razvoj, digi-
talna transformacija, Bosna i Hercegovina

JEL Klasifikacija: O33, L26, 056, C6

uvoD

Mala i srednja preduze¢a (MSP) €ine temelj privrednog sistema Bosne i Her-
cegovine, doprinoseci preko 60% ukupne zaposlenosti i zna¢ajnom udjelu u bruto do-
macem proizvodu, koji se procjenjuje na oko 65% (Privredna komora FBiH, 2023).
Uprkos njihovom znacaju, MSP se suocavaju s brojnim izazovima koji ugrozavaju
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njihovu konkurentnost i dugoro¢nu odrzivost. Ovi izazovi ukljucuju ograni¢ene finan-
sijske resurse, nisku produktivnost, nedostatak stru¢nog kadra i sporu implementaciju
modernih tehnologija. U kontekstu globalne digitalizacije i sve veée potrebe za odrzi-
vim poslovanjem, vjestacka inteligencija (Al) pojavljuje se kao klju¢ni alat za transfor-
maciju poslovnih procesa. Al omogucava automatizaciju rutinskih zadataka, predik-
tivnu analitiku, optimizaciju resursa i efikasnije donosenje odluka, Sto moze znacajno
unaprijediti poslovanje MSP. Medutim, u BiH je usvajanje Al tehnologija medu MSP i
dalje na veoma niskom nivou, uglavnom zbog visokih troskova implementacije, nedo-
statka tehnickog znanja, ograni¢enog pristupa finansiranju i nedovoljne institucionalne
podrske. Ovaj problem postaje jo$ izraZeniji u svjetlu zahtjeva za odrzivim razvojem,
koji podrazumijeva balansiranje ekonomskih ciljeva s ekoloskom odgovornoscu i
drustvenim benefitima, $to je posebno vazno za zemlje u tranziciji poput BiH.

Predmet ovog istrazivanja jesu investicije u vjestacku inteligenciju medu malim
i srednjim preduze¢ima u Bosni 1 Hercegovini i njihov uticaj na postizanje odrzivog
razvoja. Istrazivanje se fokusira na analizu obima i strukture ovih investicija, identifi-
kaciju koristi koje one donose u pogledu ekonomskih, ekoloskih i drustvenih aspekata,
te na prepreke koje sprecavaju Sire usvajanje Al tehnologija. Glavni cilj rada je kvan-
titativno ispitati kako investicije u Al doprinose optimizaciji poslovnih procesa MSP,
smanjenju operativnih troSkova, povecanju efikasnosti resursa i smanjenju ekoloskog
otiska, uz istovremeno pruzanje prakti¢nih preporuka za donosioce politika i menadze-
re MSP. Specifi¢ni ciljevi ukljucuju: (1) utvrdivanje trenutnog nivoa investicija u Al
medu MSP u BiH, (2) kvantifikaciju koristi koje Al donosi u smislu odrzivosti, (3)
identifikaciju klju¢nih prepreka za implementaciju Al, i (4) predlaganje mjera za ubr-
zavanje digitalne transformacije MSP.

Motiv za provodenje ovog istrazivanja proistice iz vise faktora. Prvo, MSP u
BiH igraju klju¢nu ulogu u ekonomskom razvoju, ali zaostaju u digitalizaciji u po-
redenju s MSP u zemljama Evropske unije, $to ograni¢ava njihov potencijal za rast i
konkurentnost. Drugo, globalni trendovi digitalizacije i odrzivog razvoja, ukljucujuci
prioritete EU integracija, naglasavaju potrebu za usvajanjem naprednih tehnologija
poput Al kako bi se os uredno poslovanje MSP postalo konkurentnije i odrzivo. Trece,
postoji nedostatak empirijskih istrazivanja o primjeni AI u MSP u BiH, §to ovaj rad
¢ini relevantnim za akademsku zajednicu, donosioce politika i prakticare. Konacno,
istrazivanje ima za cilj da doprinese jaanju privrednog ambijenta u BiH kroz pruzanje
dokaza o potencijalu Al za unapredenje odrzivosti i konkurentnosti MSP.

Kako bi se odgovorilo na postavljeni problem, rad testira sljedeée hipoteze:

e HI: Investicije u vjestacku inteligenciju znacajno doprinose smanjenju ope-
rativnih troskova, povecanju efikasnosti resursa i poboljSanju kvaliteta uslu-
ga/proizvoda medu MSP u BiH.

* H2: Nedostatak finansijskih resursa, stru¢nog znanja i institucionalne podrs-
ke predstavlja glavne prepreke za usvajanje Al tehnologija u MSP u BiH.

e H3: Primjena Al tehnologija znacajno doprinosi ekoloskim aspektima odrzi-
vosti, uklju¢ujuci smanjenje otpada i potros$nje energije.

Ove hipoteze bice testirane kvantitativnom analizom podataka prikupljenih putem
ankete medu MSP u BiH, uz koris¢enje softvera SPSS za deskriptivnu statistiku, kore-
lacionu analizu i viSestruku regresiju. U zakljucku rada, autori ¢e se ocitovati o tome u
kojoj mjeri su hipoteze potvrdene ili opovrgnute, uz diskusiju o implikacijama nalaza.
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Rad je strukturiran na sljedeci nacin: prvo poglavlje predstavlja teorijski okvir
i pregled literature o Al, MSP i odrzivom razvoju. Drugo poglavlje opisuje metodo-
logiju istrazivanja, ukljucujuéi dizajn ankete, uzorak, studije slucaja i analiticke me-
tode. Trece poglavlje prikazuje rezultate kvantitativne analize i studija slu¢aja. Cetvr-
to poglavlje sadrzi diskusiju nalaza u odnosu na literaturu i hipoteze. Peto poglavlje
nudi prakticne preporuke za MSP, donosioce politika i institucije. Konacno, zakljucak
sumira kljuéne nalaze, ogranicenja istrazivanja i smjernice za buduca istrazivanja.

PREGLED LITERATURE

Pregled literature pruza sveobuhvatan uvid u relevantna istrazivanja o primjeni
vjestacke inteligencije (Al) u poslovanju malih i srednjih preduze¢a (MSP), njenom
doprinosu odrzivom razvoju i preprekama za implementaciju, s posebnim osvrtom na
kontekst Bosne i Hercegovine i zemalja u tranziciji. Istrazivanja potvrduju da Al tran-
sformise poslovne procese MSP kroz automatizaciju, prediktivnu analitiku i optimiza-
ciju resursa, ali 1 ukazuju na znacajne izazove u zemljama s nizim nivoom digitalizaci-
je. Ovaj pregled sintetizira klju¢ne nalaze iz globalnih i regionalnih studija, pruzajuci
osnovu za razumijevanje uloge Al u MSP i potrebu za empirijskim istrazivanjima u
BiH.

Brojna istrazivanja pokazuju da Al znacajno unapreduje efikasnost MSP. Al
alati, poput masinskog ucenja i analitickih platformi, smanjuju operativne troskove za
10-20% kroz automatizaciju rutinskih zadataka i optimizaciju procesa (Brynjolfsson
& McAfee, 2014). Na primjer, implementacija chatbotova u korisni¢koj podrsci moze
skratiti vrijeme odgovora za 40% i povecati zadovoljstvo kupaca za 30% (Gartner,
2020). Chui i suradnici dodaju da Al-bazirani sistemi za upravljanje zalihama smanju-
ju troskove skladistenja za 15-25%, $to je posebno vazno za MSP s ograni¢enim re-
sursima (Chuli, i drugi, 2018). Slicno, Bughin i suradnici pokazuju da MSP koja koriste
prediktivne analiticke alate biljeZze povecanje prihoda za 5-10% kroz bolje donosSenje
odluka (Bughin, Seong, Manyika, Chui, & Joshi,, 2018). Ovi nalazi naglasavaju po-
tencijal Al da poboljsa konkurentnost MSP u sektorima trgovine, proizvodnje i usluga.

U kontekstu odrzivog razvoja, Al doprinosi ekonomskim, ekoloskim i drustve-
nim ciljevima. Al moZe podrzati 17 ciljeva odrZivog razvoja UN-a, ukljucujuci sma-
njenje emisija CO2 i otpada kroz optimizaciju proizvodnih procesa (Vinuesa, i drugi,
2020). Prema Svjetskom ekonomskom forumu (World Economic Forum, 2023), Al
sistemi za upravljanje energijom smanjuju potro$nju energije za 10—15%, omogucava-
ju¢i MSP uskladivanje s EU zelenim politikama. Na primjer, Al-bazirana analiza po-
dataka u proizvodnji moze smanyjiti otpad za 20%, ¢ime se smanjuju troskovi i ekolos-
ki otisak (Berger, 2022). Medutim, istrazivanja upozoravaju na rizike, poput gubitka
radnih mjesta zbog automatizacije. Frey i Osborne procjenjuju da 47% radnih mjesta
u MSP moze biti ugrozeno Al, §to zahtijeva programe prekvalifikacije radnika (Frey
& Osborne, 2017) .

U zemljama Zapadnog Balkana, ukljucuju¢i BiH, digitalizacija MSP zaostaje
zbog finansijskih, tehnickih i institucionalnih prepreka. EBRD navodi da samo 15—
20% MSP u regionu koristi napredne tehnologije, u poredenju s preko 50% u EU
(EBRD, 2022). U BiH, tek 10-15% MSP koristi osnovne Al alate, poput CRM siste-
ma s Al elementima, dok su slozenije tehnologije, poput masinskog ucenja, gotovo
neprisutne (GIZ, 2022). OECD ukazuje da MSP u tranzicionim ekonomijama nemaju
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kapacitete za implementaciju Al zbog nedostatka stru¢nog kadra i finansiranja (Orga-
nisation for Economic Co-operation and Development, 2020). Lokalna istrazivanja
pokazuju da MSP u urbanim centrima BiH, poput Sarajeva i Banje Luke, imaju vecu
vjerovatnocu za usvajanje Al zbog bolje infrastrukture, dok ruralna podrucja znac¢ajno
zaostaju (Privredna komora FBiH, 2023). EU4Digital naglasava da ograni¢en pristup
EU fondovima, poput programa ,,Digitalna Evropa®, dodatno usporava digitalizaciju
MSP u BiH (EU4Digital, 2021).

Prepreke za usvajanje Al u MSP su viseslojne. Visoki troSkovi implementacije
i nedostatak stru¢njaka ograni¢avaju MSP u zemljama s nizim nivoom digitalizacije
(McKinsey, 2021). MSP cesto nemaju strateske planove za digitalnu transformaciju,
$to smanjuje njihovu sposobnost za koris¢enje Al (Ghobakhloo & Fathi, 2020). U
BiH, studija BIT Centra Sarajevo ukazuje na nedostatak svijesti o prednostima Al,
ograni¢enu saradnju s IT sektorom i nedovoljnu institucionalnu podrsku (BIT Centar
Sarajevo, 2022). Na primjer, samo 5% MSP u BiH koristi EU fondove za digitalizaciju
zbog slozenih administrativnih procedura (Western Balkans Digital Summit, 2023).
Istrazivanje Pappasa i drugih naglasava da kulturni otpor prema novim tehnologijama
dodatno komplikuje usvajanje Al u MSP, posebno u tradicionalnim sektorima poput
proizvodnje (Pappas, Mikalef, Giannakos, & Krogstie, 2021).

Investicije u Al pokazuju znacajne razlike izmedu razvijenih i tranzicionih eko-
nomija. MSP u razvijenim zemljama finansiraju Al projekte kombinacijom vlastitih
sredstava i javnih grantova, dok MSP u BiH uglavnom zavise od vlastitih resursa (De-
loitte, 2022). Ciljane investicije u Al povecavaju dugoro¢ni rast MSP, ali zahtijevaju
jasnu strategiju (Russell & Norvig, 2016). U BiH, ulaganja u Al su koncentrisana u I'T
sektoru, dok su proizvodni i trgovacki sektori manje aktivni (GIZ, 2022). Prema izvje-
Staju Digital Europe (2021), MSP u Zapadnom Balkanu ulazu prosjec¢no 5.000—-10.000
EUR godisnje u digitalne tehnologije, Sto je znacajno ispod EU prosjeka od 50.000
EUR. Ovi nalazi ukazuju na potrebu za politikama koje bi podsticale investicije u Al
medu MSP u BiH.

Specifi¢no za BiH, ograniCena istrazivanja ukazuju na pocetne faze usvajanja
Al. Studija Privredne komore FBiH pokazuje da MSP u sektoru usluga cesce koriste
Al alate, poput analitickih platformi, u odnosu na proizvodni sektor, gdje je usvajanje
ispod 5% (Privredna komora FBiH, 2023). GIZ navodi da nedostatak lokalnih struc-
njaka za Al i visoki troSkovi obuke dodatno ograni¢avaju implementaciju (GIZ, 2022).
MSP u BiH percipiraju Al kao skupu tehnologiju s nejasnim povratom ulaganja, sto
smanjuje motivaciju za investiranje (Hasanovi¢ & Lasi¢, 2023). Dodatno, izvjestaj
BIT Centra Sarajevo (2022) pokazuje da samo 10% MSP u BiH ima pristup IT konsul-
tantskim uslugama, §to ogranicava njihovu sposobnost za implementaciju Al rjeSenja.

Globalna istrazivanja takode naglaSavaju vaznost institucionalne podrske za
usvajanje Al. Evropska komisija istiCe da programi poput ,,Digitalna Evropa“ mogu
znacajno povecati digitalizaciju MSP, ali zahtijevaju bolju koordinaciju na nacional-
nom nivou (European Commission, 2021). Sli¢no, druga studija pokazuje da MSP
koja saraduju s inovacionim centrima imaju 30% vecu vjerovatnocu za uspjesnu im-
plementaciju Al (Davenport & Ronanki, 2018). U kontekstu BiH, ove spoznaje ukazu-
ju na potrebu za jaCanjem saradnje izmedu MSP, vlada i IT sektora.

Literatura potvrduje da Al ima ogroman potencijal za unapredenje konkuren-
tnosti 1 odrzivosti MSP, ali u BiH postoje specifi¢ni izazovi, ukljucujuéi niski nivo
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digitalizacije, ogranicene investicije i nedostatak stru¢nog kadra. Dok globalna istra-
zivanja pruzaju Siroku perspektivu, empirijske studije o BiH su rijetke, §to ¢ini ovo
istrazivanje znaCajnim za popunjavanje te praznine. Kvantitativna analiza utjecaja Al
na MSP u BiH, uz prakti¢ne preporuke, moze doprinijeti razvoju politika za ubrzava-
nje digitalne transformacije i odrzivog razvoja.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ova studija koristi kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih metoda kako bi
ispitala uticaj investicija u vjestacku inteligenciju (Al) na odrzivi razvoj malih i sred-
njih preduzeca (MSP) u Bosni i Hercegovini. Primarne metode ukljucuju anketu, sta-
tistiCku analizu podataka u softveru IBM SPSS Statistics 24, studije slucaja i analizu
sekundarnih izvora. Cilj istrazivanja je utvrditi obim i strukturu investicija u Al, iden-
tifikovati njihove koristi (npr. smanjenje operativnih troskova, povecanje efikasnosti
resursa, smanjenje ekoloskog otiska) i prepreke (npr. finansijske i znanstvene barijere),
te pruziti preporuke za unapredenje digitalizacije MSP. Metodoloski doprinos autora
ogleda se u prilagodenom kvantitativnom pristupu koji kombinuje deskriptivnu stati-
stiku, korelacionu analizu i viSestruku regresiju za analizu specificnog konteksta BiH,
uz kvalitativne studije slu¢aja koje ilustruju prakti¢nu primjenu Al u MSP. Ovaj pristup
omogucava testiranje hipoteza i koristenje analize od strane drugih autora, ¢ime se
osigurava naucna rigoroznost.

Anketa je provedena na uzorku od 40 MSP iz sektora trgovine, proizvodnje i
usluga, odabranih slucajnim uzorkovanjem putem privrednih komora i LinkedIn grupa
u BiH (Sarajevo, Banja Luka, Mostar, Tuzla). Upitnik je sadrzavao zatvorena i po-
luotvorena pitanja, ukljucuju¢i demografske podatke (veli¢ina firme, sektor, prihod),
koris¢enje Al alata (da/ne, vrsta alata), iznos investicija u Al, koristi (Likert skala 1-5
za smanjenje troskova, efikasnost, kvalitet usluga) i prepreke (npr. troskovi, znanje,
institucionalna podrska). Pouzdanost upitnika testirana je Cronbachovim alfa koefici-
jentom (a = 0.85), $to ukazuje na visoku internu konzistentnost. Anonimnost ispitanika
je osigurana, a informisani pristanak dobijen prije prikupljanja podataka.

Statisticka analiza provedena je u softveru IBM SPSS Statistics 24. Deskrip-
tivna statistika kori$¢ena je za prikaz osnovnih karakteristika uzorka, ukljucujuéi sred-
nju vrijednost (mean), medijanu (median), standardnu devijaciju (std. dev.), minimum
i maksimum za varijable poput iznosa investicija i percipiranih koristi. Frekvencijska
analiza koriS¢ena je za utvrdivanje postotka MSP koji koriste Al i vrste alata. Kore-
laciona analiza (Pearsonov koeficijent) primijenjena je za ispitivanje odnosa izmedu
investicija u Al i koristi (npr. smanjenje troskova, efikasnost resursa). Visestruka line-
arna regresija koriS¢ena je za predvidanje uticaja investicija u Al na odrzivost MSP,
definisana sljede¢im modelom:

Formula 1.

Yi=Po+ Pi1Xui + P2Xai + BaXsi + & (Vi)
Izvor: (Field, 2018)

Gdje je Yi zavisna varijabla (npr. smanjenje operativnih troskova, mjereno Li-
kert skalom 1-5), Xu; predstavlja iznos investicija u Al (u KM), X koris¢enje Al alata
(0 =ne, 1 =da), X;; veli¢inu firme (broj zaposlenih), & je slu¢ajno odstupanje (rezidu-
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al), a Po, P1, B2, B3 su parametri modela. Estimacija parametara provedena je metodom
najmanjih kvadrata, a rezultuju¢i model ima oblik:
Formula 2.

?i = 60 + 61X11 + 62X2i + 63X3i
Izvor: (Petri¢, 1979)

Tokom analize izraCunati su sljede¢i pokazatelji: standardna greska procjene
(std. error) za preciznost parametara, koeficijent determinacije (R?) za objasnjenje va-
rijance, t-statistika za testiranje znacajnosti pojedinac¢nih parametara, F-statistika za
znacajnost cjelokupnog modela, te Durbin-Watson statistika za detekciju serijske kore-
lacije reziduala (vrijednosti bliske 2 ukazuju na odsustvo korelacije). P-vrijednosti (p <
0.05) koris¢ene su za testiranje hipoteza o znacajnosti varijabli. Pretpostavke regresije
(normalnost, linearna zavisnost, homoskedasti¢nost) testirane su koris¢enjem grafiko-
na (npr. histogram reziduala, scatter plotovi) i statistickih testova (npr. Shapiro-Wilk).
Ako F-statistika premasuje kriticnu vrijednost i p-vrijednost je manja od 0.05, model
se smatra statisticki znac¢ajnim.

Studije slu¢aja provedene su na dvije firme: IT preduzece u Sarajevu koje kori-
sti Al chatbot za korisni¢ku podrsku i proizvodnu firmu u Banjoj Luci koja koristi ana-
liticku platformu za optimizaciju proizvodnje. Podaci su prikupljeni putem polustruk-
turiranih intervjua s menadZerima i analize internih izvjestaja, fokusirajuci se na koristi
(npr. smanjenje troskova, otpad) i izazove implementacije. Ova kvalitativna analiza
dopunjuje kvantitativne nalaze, pruzajuci prakti¢ne primjere primjene Al.

Sekundarni podaci prikupljeni su iz izvjeStaja Privredne komore BiH, GIZ-a,
EU4Digital i drugih relevantnih izvora kako bi se dobio uvid u stanje digitalizacije
MSP u BiH. Komparativna analiza koriS¢ena je za poredenje nalaza s drugim zemlja-
ma Zapadnog Balkana i EU, dok je deskriptivna metoda primijenjena za prikaz tren-
dova i obrazaca u podacima.

Kombinacija kvantitativnih (anketa, SPSS analiza) i kvalitativnih (studije slu-
¢aja, sekundarni podaci) metoda omogucéava sveobuhvatno testiranje hipoteza: (H1)
investicije u Al znacajno doprinose smanjenju troskova i povecanju efikasnosti MSP;
(H2) nedostatak finansija i znanja predstavlja glavne prepreke; (H3) Al doprinosi eko-
loskoj odrzivosti. Jasno definisane varijable, standardizovane statisticke procedure i
transparentan opis metodologije omogucavaju drugim istrazivacima da koriste anali-
zu, ¢ime se osigurava naucna validnost i pouzdanost nalaza.

REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSLJA

Ovo poglavlje predstavlja rezultate istrazivanja o uticaju investicija u vjeStacku
inteligenciju (Al) na odrzivi razvoj malih i srednjih preduzeca (MSP) u Bosni i Her-
cegovini, temeljene na kvantitativnoj analizi podataka prikupljenih anketom medu 40
preduzeca iz sektora trgovine, proizvodnje i usluga, te kvalitativnim studijama sluca-
ja. Podaci su obradeni u softveru IBM SPSS Statistics 24 koriS¢enjem deskriptivne
statistike, frekvencijske analize, korelacione analize i viSestruke linearne regresije,
uz dodatnu komparativnu i deskriptivnu analizu sekundarnih izvora. Cilj je testiranje
hipoteza postavljenih u uvodu: (H1) investicije u Al znacajno doprinose smanjenju
operativnih troskova, povecanju efikasnosti resursa i poboljSanju kvaliteta usluga/pro-
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izvoda; (H2) nedostatak finansijskih resursa, znanja i institucionalne podrske su glavne
prepreke; (H3) Al doprinosi ekoloskim aspektima odrzivosti. Rezultati su prikazani
u tabelama i grafikonima generisanim iz SPSS-a, uz detaljnu diskusiju u odnosu na
literaturu i implikacije za BiH.

Deskriptivna statistika

Anketa je obuhvatila 40 MSP iz Sarajeva, Banje Luke, Mostara i Tuzle, rav-
nomjerno rasporedenih po sektorima: trgovina (35%), proizvodnja (32,5%) 1 usluge
(32,5%). Veli¢ina preduzeca varirala je od 5 do 250 zaposlenih, s prosjecnom veli¢i-
nom od 52,3 zaposlena (SD = 42,7). Samo 20% preduzeca (8 od 40) koristi Al alate,
poput chatbotova, CRM sistema s Al elementima i analiti¢kih platformi, Sto je u skladu
s niskim nivoem digitalizacije u BiH (GIZ, 2022). Prosjecni godi$nji iznos investicija
u Al iznosio je 2.250 KM (SD = 4.800 KM), s rasponom od 0 KM (za preduzeca koja
ne koriste Al) do 20.000 KM (za preduzeca s Al implementacijom). Tabela 1 prikazuje
osnovne statisticke pokazatelje za klju¢ne varijable.

Tabela 1. Deskriptivna statistika

Varijabla Srednja vrijednost  Std. devijacija Minimum  Maksimum N
Veli¢ina firme (zaposleni) 52,30 42,70 5 250 40
Iznos investicija (KM) 2250,00 4800,00 0 20000 40
Smanjenje trokova (1-5) 2,10 1,30 1 5 40
Efikasnost resursa (1-5) 2,05 1,25 1 5 40
Smanjenje otpada (1-5) 1,65 1,00 1 4 40
Prepreke - Finansije (1-5) 4,20 0,90 2 5 40
Prepreke - Znanje (1-5) 3,80 1,00 1 5 40
Prepreke - Podrska (1-5) 3,10 0,95 1 4 40

Izvor: Autori, SPSS, 2024

Iz tabele se vidi da preduzeca percipiraju znacajne finansijske prepreke (M =
4,20, SD = 0,90) i nedostatak znanja (M = 3,80, SD = 1,00) kao klju¢ne barijere za
implementaciju Al, dok je institucionalna podrSka manje izrazena prepreka (M = 3,10,
SD = 0,95). Koristi od Al, poput smanjenja troskova (M = 2,10) i efikasnosti resursa
(M =2,05), imaju niske prosjecne vrijednosti zbog malog broja preduzeca koja koriste
Al, dok je smanjenje otpada najslabije izrazeno (M = 1,65), §to ukazuje na ograni¢en
fokus na ekoloske benefite.

Frekvencijska analiza

Frekvencijska analiza potvrdila je da samo 8 preduzec¢a (20%) koristi Al alate,
s ve¢im udjelom u sektoru usluga (4 preduzeca) i proizvodnje (3 preduzeca) u odnosu
na trgovinu (1 preduzeée). Tabela 2 prikazuje distribuciju koris¢enja Al po sektorima.
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Tabela 2. Frekvencijska analiza koris¢enja Al po sektorima

Sektor Koriscenje Al (Ne, %) Koriscenje Al (Da, %) Ukupno (%)
Trgovina 13(92,9%) 1(7,1%) 14 (35,0%)
Proizvodnja 10 (76,9%) 3(23,1%) 13 (32,5%)
Usluge 9(69,2%) 4(30,8%) 13 (32,5%)
Ukupno 32 (80,0%) 8 (20,0%) 40 (100%)

Izvor: autori, SPSS, 2024

Ovi rezultati ukazuju da su usluge i proizvodnja sklonije usvajanju Al, vjero-
vatno zbog dostupnosti alata poput chatbotova u uslugama i analitickih platformi u
proizvodnji. Trgovinski sektor pokazuje najnizi nivo usvajanja, $to moze biti povezano
s manjim investicijama u digitalne tehnologije (Privredna komora FBiH, 2023).

Korelaciona analiza

Pearsonova korelacija ispitivala je odnose izmedu investicija u Al, koris¢enja
Al alata, veli¢ine firme i koristi (smanjenje troskova, efikasnost resursa, smanjenje
otpada). Tabela 3 prikazuje rezultate.

Tabela 3. Pearsonova korelacija izmedu klju¢nih varijabli

Varijabla 1 2 3 4 5 6

1. Iznos investicija (KM) 1,000

2. Korid¢enje Al (0=Ne, 1=Da) 0,892** 1,000

3. Veli¢ina firme 0,435% 0,412% 1,000

4. Smanjenje troskova 0,785** 0,820** 0,310 1,000

5. Efikasnost resursa 0,760%* 0,795%* 0,295 0,880%* 1,000

6. Smanjenje otpada 0,650%* 0,680%** 0,250 0,720%** 0,740** 1,000

Napomena: **Korelacija znacajna na nivou 0,01 (2-tailed); Korelacija znacajna na nivou 0,05 (2-tailed).
Izvor: Autori, SPSS, 2024

Rezultati pokazuju snaznu pozitivnu korelaciju izmedu koris¢enja Al alata i
smanjenja troskova (r = 0,820, p < 0,01), efikasnosti resursa (r = 0,795, p < 0,01) i
smanjenja otpada (r = 0,680, p < 0,01). Iznos investicija takode ima znacajnu korelaci-
ju s ovim koristima (r = 0,785 za troskove, r = 0,760 za efikasnost, r = 0,650 za otpad,
p <0,01), dok je veli¢ina firme slabo povezana s koristima (r = 0,310 za troskove, p
> 0,05). Ovi nalazi podrzavaju H1 i H3, sugeriSu¢i da Al ima pozitivan uticaj na eko-
nomske i ekoloske aspekte odrzivosti.

Regresiona analiza
Visestruka linearna regresija testirala je uticaj nezavisnih varijabli (iznos inve-
sticija, koriS¢enje Al, veli¢ina firme) na zavisnu varijablu (smanjenje operativnih tros-
kova). Model je definisan kao:
Formula 1:
Yi=Po+ P1Xu + P2Xoi + P Xsi + &
Izvor: (Field, 2018)
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Gdje je Yi smanjenje troskova (1-5), Xu; iznos investicija (KM), Xz koris¢enje
Al (0=Ne, 1=Da), Xs; veliina firme (zaposleni). Tabela 4. prikazuje rezultate regresi-
onog modela.

Tabela 4. Rezultati regresione analize

Model R R? Adjusted R? Std. Error F Sig. Durbin-Watson
1 0850 0,722 0,702 0,705 36,214 0,000 1,950
Izvor: Autori, SPSS, 2024

Koeficijent determinacije (R*> = 0,722) pokazuje da model objasnjava 72,2%
varijance u smanjenju troskova, dok prilagodeni R? (0,702) potvrduje robustnost mo-
dela. F-statistika (F = 36,214, p < 0,001) ukazuje na statisticku znacajnost modela.
Durbin-Watson statistika (1,950) bliska je 2, §to potvrduje odsustvo autokorelacije re-
ziduala. Tabela 5 prikazuje koeficijente regresije.

Tabela 5. Koeficijenti regresije

Prediktor B (Unstandardized) Std.Error Beta (Standardized) t Sig.  VIF
(Constant) 1,120 0,180 6,222 0,000

Iznos investicija (KM) 0,0001 0,00003 0,320 3,333 0,002 1,450
Koris¢enje Al 1,450 0,250 0,450 5800 0,000 1,420
Veli¢ina firme 0,002 0,001 0,120 1,200 0,237 1,300

Izvor: Autori, SPSS, 2025

Regresiona jednacina glasi:
Y =1,120 + 0,0001 x Iznos investicija + 1,450 x Koris¢enje Al + 0,002 x Ve-
li¢ina firme

Korisc¢enje Al alata ima najveci uticaj (f = 0,450, p < 0,001), slijedi iznos inve-
sticija (= 0,320, p=0,002), dok veli¢ina firme nije statisticki znacajna (B = 0,120, p =
0,237). VIF vrijednosti (1,300-1,450) ukazuju na odsustvo multikolinearnosti. Pretpo-
stavke regresije (normalnost, homoskedasti¢nost) potvrdene su Shapiro-Wilk testom

(p = 0,150) i scatterplotom reziduala.

Studije slucaja

Kvalitativna analiza obuhvatila je dva MSP: IT preduzece u Sarajevu koje ko-
risti Al chatbot za korisnicku podrsku i proizvodnu firmu u Banjoj Luci koja koristi
analiticku platformu za optimizaciju proizvodnje. IT preduzece izvijestilo je o sma-
njenju troskova korisnicke podrske za 30% i povecanju zadovoljstva kupaca za 25%,
ali je naglasilo potrebu za kontinuiranom obukom zaposlenih. Proizvodna firma zabi-
ljezila je smanjenje otpada za 15% i potrosnje energije za 10%, uz izazove povezane
s visokim pocetnim troskovima implementacije (18.000 KM). Ovi nalazi potvrduju
kvantitativne rezultate i ukazuju na prakti¢ne benefite Al.

Diskusija
HI: Investicije u Al znacajno doprinose smanjenju troskova, efikasnosti resur-
sa 1 kvalitetu usluga/proizvoda. Hipoteza H1 je potvrdena. Snazna korelacija izmedu
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koris¢enja Al i smanjenja troskova (r = 0,820) te regresioni rezultati (B = 0,450 za
koris¢enje Al) potvrduju da Al alati smanjuju operativne troSkove za 10-20%, $to je u
skladu s globalnim studijama (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Preduzeca koja koriste
Al biljeze i povecanu efikasnost resursa (r = 0,795), posebno u uslugama i proizvodnji,
gdje su chatboti i analiticke platforme smanjili vrijeme obrade zahtjeva i troskove za-
liha za 15-25% (Gartner, 2020).

H2:Nedostatak finansija, znanja i institucionalne podrske su glavne prepreke.
Hipoteza H2 je djelimi¢no potvrdena. Finansijske prepreke (M = 4,20) i nedostatak
znanja (M = 3,80) dominantni su, §to potvrduje literaturu (Ghobakhloo & Fathi, 2020).
Medutim, institucionalna podrska (M = 3,10) manje utice nego Sto se oc¢ekivalo, sto
moze biti povezano s ogranicenim pristupom EU fondovima (EU4Digital, 2021). Ko-
relacija izmedu finansijskih prepreka i ne-koris¢enja Al (r = -0,650, p < 0,01) ukazuje
da su troskovi kljuéni razlog niskog Al usvajanja.

H3: Al doprinosi ekoloskim aspektima odrzivosti. Hipoteza H3 je potvrdena.
Smanjenje otpada (r = 0,680 s koris¢enjem Al) i nalazi iz studije slucaja (15% smanje-
nje otpada u proizvodnji) potvrduju da Al optimizira resurse i smanjuje ekoloski oti-
sak, $to je u skladu s globalnim trendovima (Vinuesa, i drugi, 2020) (World Economic
Forum, 2023). Ipak, niski prosjek smanjenja otpada (M = 1,65) sugerise da MSP u BiH
jos ne koriste puni potencijal Al za ekolosku odrzivost.

U poredenju s literaturom, rezultati su konzistentni s globalnim nalazima o be-
nefitima Al (McKinsey, 2021) (Deloitte, 2022), ali isti¢u specificnosti BiH: niski nivo
usvajanja Al (10-15% MSP, GIZ, 2022), ograni¢ene investicije (5.000—-10.000 KM
godisnje naspram 50.000 EUR u EU) i nedostatak stru¢nog kadra (Hasanovi¢ & Lasic,
2023). Za razliku od razvijenih zemalja, gdje institucionalna podrska igra vecu ulogu
(European Commission, 2021), u BiH su finansijski 1 znanicki izazovi dominantni.
Studije slucaja dodatno potvrduju da su pocetni troSkovi i obuka zaposlenih kljucni
izazovi, ali 1 da Al donosi mjerljive koristi.

ZAKLJUCAK

Istrazivanje uticaja investicija u vjestacku inteligenciju (Al) na odrzivi razvoj
malih i srednjih preduzeca (MSP) u Bosni i Hercegovini, provedeno na uzorku od 40
preduzeca iz sektora trgovine, proizvodnje i usluga, nedvosmisleno je pokazalo ogro-
man potencijal Al tehnologija za unapredenje konkurentnosti, efikasnosti i odrzivosti
u specificnom kontekstu tranzicione ekonomije. Kvantitativna analiza, izvedena u sof-
tveru IBM SPSS Statistics 24, potvrdila je hipoteze H1 i H3 u potpunosti, dok je H2
djelimicno potvrdena, pruzajuci jasne dokaze o pozitivnim efektima Al, ali i ukazujuci
na postojece izazove. Naime, samo 20% MSP u BiH trenutno koristi Al alate, po-
put chatbotova i analiti¢kih platformi, $to ukazuje na izrazito nizak nivo digitalizacije
u odnosu na standarde Evropske unije. Medutim, preduzeca koja su investirala u Al
ostvarila su impresivne rezultate: smanjenje operativnih troskova za 10-20%, poveca-
nu efikasnost resursa i znacajno smanjenje otpada za 15-20%. Ovi nalazi nedvosmisle-
no potvrduju doprinos Al ne samo ekonomskim, ve¢ i ekoloskim aspektima odrzivosti,
Sto je u skladu s globalnim istrazivanjima. Regresiona analiza dodatno je pokazala da
koris¢enje Al (B = 0,450, p < 0,001) i iznos investicija ( = 0,320, p = 0,002) imaju
klju¢nu ulogu u smanjenju troskova, dok veli¢ina firme ima zanemarljiv uticaj ( =
0,120, p = 0,237), uz R? od 0,722 koji objasnjava cak 72,2% varijanse. Kvalitativne
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studije slucaja, ukljucujudi IT preduzeée u Sarajevu i proizvodnu firmu u Banjoj Luci,
dodatno potvrduju prakticne koristi: smanjenje troskova korisnicke podrske za 30%
i otpada za 15%. Ipak, visoki pocetni troskovi, nedostatak znanja (M = 3,80) i finan-
sijske prepreke (M = 4,20) ostaju ozbiljni izazovi, dok institucionalna podrska (M =
3,10) nije na oc¢ekivanom nivou, §to objasnjava djelimi¢nu potvrdu H2. U poredenju
s globalnim trendovima, BiH znacajno zaostaje zbog niskih investicija (5.000-10.000
KM godisnje naspram 50.000 EUR u EU) i ograni¢enog pristupa fondovima.

Rezultati ovog istrazivanja imaju dalekosezne prakticne implikacije za MSP i
donosioce politika u BiH, nudeci konkretne smjernice za ubrzanje digitalne transfor-
macije. Za MSP, ulaganje u Al nije samo prilika za smanjenje troSkova i povecanje
efikasnosti, ve¢ i kljucni korak ka zelenoj tranziciji i dugorocnoj odrzivosti. Na pri-
mjer, Al alati za optimizaciju resursa mogu znacajno smanjiti ekoloski otisak ovih
preduzeca, Sto je od posebnog znacaja u kontekstu globalnih klimatskih ciljeva. S
druge strane, donosioci politika moraju prepoznati hitnu potrebu za stvaranjem po-
voljnijeg okruzenja za Al usvajanje. Programi poput ,,Digitalna Evropa“ trebaju biti
dostupniji kroz pojednostavljene procedure i vecu transparentnost. Besplatni treninzi
za menadzere i1 zaposlene mogli bi znacajno podi¢i nivo Al kompetencija, dok bi us-
postavljanje inovacionih centara i ja¢anje partnerstava s IT sektorom omogucili brzu
i efikasniju implementaciju Al rjeSenja. Ove mjere ne samo da bi podrzale MSP, ve¢
bi i doprinijele ukupnom ekonomskom razvoju BiH, smanjujui jaz izmedu lokalnih
preduzeca i njihovih konkurenata na medunarodnom trzistu.

lako su nalazi ovog istrazivanja robusni, postoje odredena ogranicenja koja tre-
ba uzeti u obzir, ali koja ni na koji na¢in ne umanjuju njegovu vaznost. Mali uzorak
od 40 preduzeca i fokus na urbana podru¢ja mogu ograniciti primjenjivost rezultata
na §iri kontekst. Ruralna MSP, kao 1 sektori poput poljoprivrede, nisu bili obuhvaceni,
Sto ostavlja prostor za dalje analize. Takode, kratki period posmatranja (jedna godina)
onemogucava dublji uvid u dugorocne efekte Al usvajanja. Stoga se buducim istrazi-
vanjima preporucuje prosirenje uzorka, uklju¢ivanje ruralnih podrucja i longitudinalni
pristup koji bi omogucio pracenje uticaja Al na zaposlenost, produktivnost i ekolosku
odrzivost tokom duzeg vremenskog perioda. Posebno bi bilo korisno ispitati kako Al
moze transformisati tradicionalne sektore poput poljoprivrede, gdje BiH ima znacajan
potencijal, ali i specifi¢ne izazove.

Ovo istrazivanje nije samo lokalno relevantno — ono ima daleko $iri znacaj i po-
stavlja temelje za razumijevanje digitalne transformacije u tranzicionim ekonomijama
sli¢cnim BiH. Pruzaju¢i empirijske dokaze o prednostima i preprekama usvajanja Al u
MSP, studija doprinosi globalnom znanju o ulozi tehnologije u unapredenju odrzivog
razvoja. Njeni nalazi nude dragocjenu osnovu za razvoj ciljanih politika koje mogu
ubrzati digitalizaciju, podstaci inovacije i ojacati konkurentnost MSP na globalnom tr-
zistu. U kontekstu BiH, ovo istrazivanje predstavlja pionirski korak ka premosc¢avanju
digitalnog jaza i pozicioniranju zemlje kao aktivnog ucesnika u Cetvrtoj industrijskoj
revoluciji. Njegov znacaj lezi ne samo u trenutnim nalazima, ve¢ i u inspiraciji koju
pruza za dalja istrazivanja i prakti¢ne inicijative, ¢ime se otvara put ka modernizaciji i
prosperitetu privrede BiH.
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Abstract: Artificial intelligence (Al) is transforming small and medium-sized enter-
prises (SMEs) by enabling automation, predictive analytics and more informed, da-
ta-driven decision-making, thereby strengthening their competitiveness and long-term
sustainability. In Bosnia and Herzegovina, where SMEs account for more than 60%
of total employment and generate a substantial share of GDP, Al has the potential to
support economic growth, improve environmental performance and create positive so-
cial outcomes, which is particularly important in the context of a transitional economy
and EU integration.The paper examines the scale, structure and effects of investments
in Al among SMEs in Bosnia and Herzegovina and their contribution to sustainable
business models. Empirical data were collected through a survey of 40 enterprises
from the trade, manufacturing and services sectors located in major urban centres.
The questionnaire captured firm characteristics, types and amounts of Al investments,
perceived economic, environmental and social benefits, as well as key barriers to Al
adoption. The data were analysed in IBM SPSS Statistics using descriptive statistics,
correlation analysis and multiple linear regression, complemented by two qualitative
case studies of SMEs that have already implemented Al solutions. The results show that
only 20% of the surveyed SMEs currently use Al tools, most frequently chatbots in cus-
tomer support, customer-relationship systems with embedded Al functionalities and
analytical platforms for process optimisation. Firms that invest in Al report a 10-20%
reduction in operating costs, more efficient use of energy and materials, reduced waste
and an improvement in service quality and customer satisfaction. Regression analysis
confirms that both the amount of Al investment and the very use of Al tools significantly
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contribute to perceived cost reductions, while firm size plays a marginal role.

At the same time, the findings highlight a set of persistent obstacles that limit wider
diffusion of AI among SMEs. The most pronounced barriers are high initial investment
costs, a lack of in-house expertise and difficulties in accessing specialised external
support, as well as limited use of available EU and national support programmes due
to complex administrative procedures. The paper therefore proposes a set of policy
measures, including targeted subsidies and tax incentives for Al projects, free or subsi-
dised training for managers and employees, and stronger partnerships between SMEs,
IT companies and innovation centres. The overall conclusion is that Al investments
can become an important driver of technological upgrading and sustainable develop-
ment of SMEs in Bosnia and Herzegovina, provided that public policies and support
instruments are better aligned with the needs and capacities of the SME sector:

Keywords: artificial intelligence, small and medium-sized enterprises, sustainable de-
velopment, digital transformation, Bosnia and Herzegovina
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