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SaZetak: Moderni pristup upravijanju poslovnim sistemima i poslovnim procesima ak-
tuelizuje ulogu covjeka u svim aspektima djelatnosti, ali zahtijeva brojne spoznaje o
zakonitostima ponasanja i prepoznavanja stvarnih potencijala. Pristup da se svakom
pojedincu dodijeli radni zadatak koji je u najvecoj mjeri uskladen sa njegovim potenci-
Jalima, zahtijeva kompleksne analize kako bi se prepoznale odgovarajuce zakonitosti
i stavile u funkciju upravijanja poslovnim sistemima sa jedne strane, ali implementi-
rale u obrazovne sisteme kojima bi se omogucilo razvijanje znanja i vjestina u skladu
sa stvarnim potencijalima polaznika i obezbijedilo njihovo maksimalno zadovoljstvo.
Ideja je da se na bazi empirijskih pokazatelja statistickom analizom istraze zakoni-
tosti obrazaca u ponasanju pojedinaca u na izgled nespojivim podrucjima i da se na
temelju istih obezbijedi kvalitetna podloga za kreiranje poslovnog ambijenta u kojem
se ostvaruju optimalni rezultati sa aspekta ciljeva poslovnog sistema usaglasenih sa
pojedincima koji su angazovani na pojedinacnim radnim zadacima. Statisticka analiza
omogucava izvodenje objektivnih sudova o neodredenim pojavama.

Kljucne rijeci: etika u ponasanju, ponasanje u saobracaju, stohasticki faktori, statis-
ticka analiza, upravljanje poslovanjem
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uvoD

U savremenom drustvu obiljezenom digitalizacijom, ubrzanim promjenama i
kompleksnim organizacionim strukturama, pitanje etike u ponaSanju dobija sve veci
znacaj. Etika vise nije apstraktni filozofski koncept, ve¢ konkretna drustvena i eko-
nomska kategorija koja direktno uti¢e na funkcionisanje sistema, kako na mikro tako i
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na makro nivou. U kontekstu poslovanja, ponasanje zaposlenih sve se ¢es¢e posmatra
kroz prizmu njihove odgovornosti, dosljednosti i sposobnosti da djeluju u skladu s
organizacionim vrijednostima. Istovremeno, saobracaj kao svakodnevna aktivnost u
kojoj ucestvuju gotovo svi gradani, predstavlja poligon na kojem se mogu prepoznati
obrasci li¢ne etike i drustvene discipline. Ovaj rad polazi od pretpostavke da postoji
veza izmedu ponasanja u saobracaju i ponasanja u radnom okruzenju, te da se ti obras-
ci ponasanja mogu kvantitativno analizirati putem stohastickih modela. U tom smislu,
istrazivanje ima za cilj da identifikuje obrasce ponasanja pojedinaca koji se ponavljaju,
ali nisu deterministicki, ve¢ podlozni slucajnosti, kontekstu i mikroodlukama koje se
donose svakodnevno. Stohasticki modeli, zahvaljujuci svojoj sposobnosti da obuhvate
neizvjesnost i vjerovatnoce, pruzaju idealan okvir za ovakvu analizu.

Motivacija za ovo istrazivanje proistice iz potrebe da se poslovni sistemi op-
timizuju ne samo kroz tehnoloske inovacije, ve¢ i kroz bolje razumijevanje ljudskog
faktora. Upravljanje ljudskim resursima, obrazovni sistemi i politika zaposljavanja ne
mogu se uspjesno razvijati bez uvida u stvarne potencijale pojedinaca i njihove eticke
obrasce ponasanja. Prepoznavanje zakonitosti u ponasanju, posebno onih koje su na-
izgled nesistematske ili nepredvidive, otvara prostor za izgradnju organizacija koje ¢e
bolje odgovarati stvarnim karakteristikama zaposlenih i, kao rezultat, imati visi nivo
efikasnosti 1 otpornosti. U tom kontekstu, ovaj rad postavlja nekoliko klju¢nih istrazi-
vackih pitanja: Da li postoji uzro¢na ili korelativna veza izmedu ponasanja u saobra-
¢aju 1 ponaSanja na radnom mjestu? Kako se eti¢ki obrasci ponasanja manifestuju u
svakodnevnim situacijama i kako ih kvantitativno analizirati? Na koji nacin stohasticki
pristupi mogu doprinijeti boljem razumijevanju i upravljanju tim obrascima?

Kroz kombinaciju teorijskog uvida i empirijske analize, rad tezi ka tome da
pruzi doprinos ne samo naucnoj zajednici u domenu ekonomije i menadzmenta, vec
1 prakti¢arima — donosiocima odluka u obrazovanju, saobracaju, ljudskim resursima i
organizacionom razvoju.

Proucavanje poslovnih procesa predstavlja kompleksnu interdisciplinarnu ka-
tegoriju koja objedinjuje prirodne, tehnicke i humane nauke, medu kojima se sve vise
aktuelizuju psiholoske, socioloske i pedagoske nauke. U skladu sa time dizajnirano
je jedno istrazivanje sa idejom da se pokuSaju povezati kategorije odnosa ponasanja i
etickih obrazaca pojedinaca u saobracaju i radnom okruzenju, kako omogucili uprav-
ljackim strukturama da favorizuju prepoznati obrasci i iskoriste u optimalnom pozi-
cioniranju pojedinca na radne zadatke u kojima ¢e uz minimalne napore ostvari mak-
simalan doprinos poslovnim ciljevima. Pored navedenog, vazan aspekt istrazivanja
omogucava prevenciju potencijalno devijantnog ponaSanja u saobracaju.

Dizajn eksperimenta usmjeren je na prikupljanje empirijskog materijala koji
omogucava ispitivanje kauzaliteta izmedu kategorija obuhvacenih istrazivanjem. Sta-
tisticko testiranje (ne)zavisnosti promjenljivih kojima kvantifikujemo obrasce ponasa-
nja ima zadatak da prepozna zakonitosti i usvoji ih kao univerzalne kategorije, koje se
nakon toga mogu i trebaju eksploatisati u realnim okolnostima i sistemima kao $to su
poslovni, obrazovni, pa ¢ak i drustveni sistem u adaptiranom obliku.

PRETHODNA ISTRAZIVANJA
Proucavanje etike u ponasanju, posebno u kontekstu svakodnevnih aktivnosti
kao §to su saobrac¢aj i radno okruZenje, otvara prostor za interdisciplinarnu analizu
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koja povezuje psihologiju, sociologiju, ekonomiju i menadzment. Etika ponaSanja, kao
odraz unutrasnjih vrijednosti i vanjskih uticaja, posmatra se kroz prizmu stohastickih
modela koji omoguéuju statisticku identifikaciju obrazaca u ponasanju pojedinaca. Eti-
ka u ponasanju nije samo rezultat unutrasnje moralne orijentacije, ve¢ i kontekstualnih
faktora koji djeluju u svakodnevici.

Teorija planiranog ponasSanja Ajzena (Ajzen, 1991) istiCe da je ponasanje po-
sljedica namjere, koju odreduju stavovi, subjektivne norme i percipirana kontrola nad
ponasanjem. Prema Ajzenu (1991), ljudi se ponaSaju racionalno, uzimaju¢i u obzir
dostupne informacije, moguce posljedice i drustvena ocekivanja. Upravo ova racio-
nalnost, kroz ponavljanje i prilagodavanje, stvara obrasce koji se mogu analizirati kao
stohasticki procesi.

Filozofska osnova etike u ponasanju Cesto se povezuje sa Kantovom idejom o
moralnom zakonu i duznosti. Kant (1785) istice da je moralnost zasnovana na principu
univerzalizacije: ,,Djeluj samo prema onoj maksimi za koju bi zelio da postane uni-
verzalni zakon.“ (Kant, 1785) Ovaj princip naglasava da su eticke odluke pojedinca
temeljene na racionalnoj sposobnosti da prepozna univerzalne norme koje vrijede za
sve, §to je osnova za razumijevanje i analizu eti¢kog ponasanja u svakodnevnom zivo-
tu, ukljucujuéi i kontekst saobracaja i radnog mjesta.

Takode, vazno je istaci i stav Albrehta Svarca koji istice:

»Moralni principi sluze kao unutrasnji kompas koji usmjerava ponasanje po-
jedinca u skladu sa drustvenim ocekivanjima i licnim vrijednostima, omoguéavajuci
uspostavljanje povjerenja i kohezije unutar zajednice.” (Schwartz, 1992) Ova misao
dodatno naglasava znacaj etike kao integrativnog faktora u oblikovanju i odrzavanju
drustvenih i radnih odnosa, §to je od posebne vaznosti u kontekstu saobracaja i orga-
nizacione kulture.

Saobracajno ponasanje Cesto reflektuje Sire drustvene obrasce i stepen drustvene
odgovornosti. Psiholoske studije ukazuju da vozaci koji ¢eS¢e krse saobracajne pro-
pise takode imaju nizi prag tolerancije i slabiju samokontrolu u radnom okruzenju
(J. Reason, 1990). Saobracaj predstavlja mikrokozmos drustvenih odnosa u kojem se
reflektuju §iri obrasci ponaSanja, normi i vrijednosti. Ponasanje vozaca, kao $to isticu
Reason i saradnici (1990), moze se razumjeti ne samo kao tehnicki aspekt upravljanja
vozilom, ve¢ i kao izraz individualnih i socijalnih stavova prema pravilima, odgovor-
nosti 1 medusobnom postovanju. U poslovnim sistemima, eticko ponaSanje pojedinca
ima direktan uticaj na organizacionu efikasnost. Menadzerska literatura podvlaci zna-
Caj integriteta i eticke dosljednosti zaposlenih u cilju izgradnje odrzive organizacione
kulture (L. K. Trevifio, 2016). S obzirom na kompleksnost savremenih poslovnih pro-
cesa, menadzeri se suocavaju s izazovom prepoznavanja ,,skrivenih obrazaca* ponasa-
nja, koji se Cesto ne mogu otkriti tradicionalnim metodama evaluacije. Upravo stoha-
sticki modeli, kao Sto su Markovljevi lanci, Bayesova mreza i Monte Carlo simulacije,
omogucuju kvantifikaciju vjerovatnoce odredenog ponasanja, sto ih ¢ini pogodnim za
analizu etickih obrazaca (Ross., 2014)

Uloga obrazovanja u oblikovanju etickog ponasanja je klju¢na. Kvalitetni obra-
zovni programi ne smiju biti isklju¢ivo usmjereni na prenosenje znanja, ve¢ moraju
razvijati sposobnosti donosenja moralno odgovornih odluka. Nussbaum (2010) sma-
tra da obrazovanje mora njegovati kriticko misljenje, empatiju i osje¢aj odgovornosti:
»~Demokratija zahtijeva gradane koji mogu misliti za sebe, kriticki prosudivati i osjeca-
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ti brigu za druge — a to su vrijednosti koje samo eticki obrazovni sistem moze pruziti.
(Nussbaum, 2010)

Etika i eticko ponaSanje su vrlo znacajni za mnogobrojne profesije. Pre svega,
govore¢i o svakodnevnom zivotu ljudi, pa sve do razli¢itih profesija kojima se oni
bave. (Mitrovi¢, 2022) Poslovna etika je sustinski aspekt moderne poslovne uprave,
jer promovise dobro korporativno upravljanje, gradi povjerenje i podrzava odrzivost.
(Joseph, 2023) Tvrtke su svjesne da su eticke strategije i eticko ponasanje odli¢ni sa-
stojci za dobro poslovanje, jer o njima ovisi ugled i dugoro¢no blagostanje u odnosu sa
kupcima, dobavlja¢ima, zaposlenicima, ulaga¢ima i drustvom u cjelini (Mirna Corié,
2021)

Statisticka metodologija obuhvata podrucje istrazivanja Sirokog spektara pri-
mjene u pogledu organizacije, prikaza i izvlacenja zakljucaka o ponasanju raznovrsnih
fenomena u masovnim pojavama i procesima, a sve uz koris¢enje nepotpune infor-
macije, $to znacajno olakSava obim i moguénosti njezine primjene koja se odnosi na,
recimo:

- Pronalazenje optimalnog modela investiranja uz koriS¢enje uticaja trend
komponente unutar analize vremenskih serija (Landika & Boji¢, Modeli-
ranje poslovno - ekonomskih strategija kao platforme investicione politike
u uslovima rizika, 2016);

- PronalaZenje optimalnog modela ne nov¢anih motivatora u funkciji raz-
voja kadrovskih resursa uz korisc¢enje faktorske analize (Aleksi¢, Landika,
Kondi¢-Pani¢, & Peuli¢, 2022);

- Pronalazenje optimalne strategije razvoja kadrova u kontekstu odnosa
efekata 1 ulaganja uz koris¢enje modela igara protiv prirode (Aleksi¢ &
Landika, Monetarno iskazivanje efekata primjene duhovnih tehnika u cilju
podizanja kvaliteta sistema marketinga i menadzmenata u kompanijama,
2022);

- Analizu cenzurisane traznje uz koris¢enje modela matematicke simulacije
kao alata planiranja poslovanja u uslovima rizika (Landika & Raci¢, Mod-
elske predikcije stvarne traznje u okviru usluzne djelatnosti, 2020);

- Unaprjedenje preduzetni¢ke aktivnosti u zemljama Zapadnog Balkana uz
kori$¢enje panel analize (Aleski¢, Landika, Uremovi¢, & Blazevié¢, 2022).

ETIKA U POSLOVNOM OKRUZENJU

Etika u menadzerskim krugovima

Etika u menadZzmentu predstavlja skup principa na osnovu kojih se definiSe
ispravno ponasanje menadzera i zaposlenih radnika. Moral sam po sebi predstavlja je-
dan dio koji etika izuc¢ava i predstavlja li¢na uvjerenja pojedinca o dobrom i zlu a koja
su oblikovana razli¢itim faktorima koji su imali uticaj na formiranje karaktera pojedin-
ca. Kompanije mogu da posjeduju i pisane dokumente a koje se ticu eti¢nosti razli¢itih
stavki u poslovanju dok se sam pojam morala moze razlikovati u ovisnosti od samog
karaktera pojedinca. Etika i moral ¢ine klju¢nu komponentu savremenog poslovanja.
Ne samo da se preporucuje u poslovanju kao odlu¢na motivaciona tehnika nego je, u
pojedinim slucajevima, zakonom ili razli¢itim standardima regulisana. Takode, etiku
i moral u poslovanju kompanije koriste kako bi se prikazale kao drustveno odgovorne
te na taj nacin pridobili nove ili zadrzali postojece potrosace. Takode, potrosaci imaju
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tendenciju da izbjegavaju kupovinu u kompanijama u kojima su etika i moral na ni-
skom nivou a produktivnost radnika kod takvih kompanija je na znatno nizem nivou
nego kod kompanija koje primjenjuju eticke i moralne kodekse u poslovanju.

S obzirom na sve prethodno rec¢eno, mozemo da zaklju¢imo da su menadzeri
svakodnevno izlozeni donoSenju odluka te se te odluke direktno ticu zaposlenih rad-
nika ili Sire drustvene zajednice. U tom kontekstu, menadZeri mogu da imaju opciju
da donesu odredenu odluku i neka odluka jeste laksa, profitabilnija, jednostavnija ili
jeftinija ali se postavlja pitanje da li je ispravna, moralna i prihvatljiva za radnike ili
Siru drustvenu zajednicu. Upravo zbog tendencije potrosaca da bojkotuju kompanije
koje donose neeticke ili nemoralne odluke i bojkota radnika da svoju produktivnost
svedu na minimum te odredenih zakonskih normi ili standarda, menadzeri, bez obzira
na njihov li¢ni stav i nivo moralnosti i eti¢nosti, donose odluku koja ¢e u obzir unijeti
i eti¢nost poslovanja.

Menadzeri svojim ponasanjem i odlukama koje donose uti¢u na organizacijsku
kulturu jer svojim stavovima i ponaSanjem postavljaju odredene standarde. Model od-
luCivanja ima zadatak da adekvatnom metrikom kontroliSe, usmjerava i unaprjeduje
poslovne aktivnosti, uvrStavaju¢i modelirane upravljacke informacije u poslovno po-
nasanje. (Landika M., 2022). Takav model odlu¢ivanja mora u sebi da sadrzi eticke i
moralne norme poslovanja radi povecavanja produktivnosti i osiguravanja uspjesnosti
realizacije postavljenih ciljeva.

Odluke koje menadZeri donose a koje su bazirane na eti¢nosti pozitivno uti¢u
ne samo na kreiranje brenda i stvaranje pozitivne reputacije kompanije u javnosti ve¢ i
na stvaranje takve organizacijske kulture u kojoj ¢e se svaki zaposleni radnik ponaSati
odgovorno i eti¢no prema poslu, sredstvima za rad, radnim kolegama itd.. Zaposleni
iako prethodno ve¢ imaju razvijeni sastav vlastitih etickih standarda, treba da prihvati-
te eticke standarde organizacije i da rade u skladu sa eticnim poslovanjem. Drustvena
odgovornost ne samo da omogucuje organizaciji prepoznatljivu sliku u okolini, ve¢
kao i delovanje u skladu s eti¢kim standardima, privlaci nove zaposlene, motivise i za-
drzava ve¢ prethodno zaposlene, omogucuje dugorocnu konkurentsku prednost i sliku
organizacije kao “uzornog gradanina”. (Mihajlovi¢, 2010)

U stvarnom i savremenom poslovanju, menadzeri vrlo ¢esto upadnu u zamke
neetickih odluka. Razlozi mogu da budu raznovrsni, ponekad cak i slu¢ajni a nekada
ciljani i namjerni. Koji god da je izvor neeti¢nosti menadzerskih odluka, nisu ispravni,
i potrebno ih je eliminisati. U praksi, menadzeri donose neeti¢ne ili nemoralne odluke
iz sljede¢ih razloga:

 Pritisak koji stvara turbulentno poslovanje i strah.

« Cutanje kao odobravanje neeti¢nog poslovanja od strane svih uklju¢enih u

procese poslovanja.

* Organizacijska kultura poslovanja.

» Precutkivanje relevantnih informacija iz straha od odbijanja a kao ishod

donosioc odluke moze neeti¢no postupiti a da toga nije ni svjestan.

» Difuzija odgovornosti - grupno odlu¢ivanje gdje svaki od ucesnika u

donosenju odluke ne osjeca odgovornost zbog odluke koju su donijeli.

» Sukob interesa vrlo ¢esto rezultira neeticnim poslovnim ponaSanjem.

» Racionalizacija u smislu ugleda na postupke drugih osoba iz radnog okruzen-

ja po principu “ako je dozvoljenu njemu/njoj zasto ne bi mogao/mogla i ja”.
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Odnos zaposlenih radnika prema etici

Zaposleni radnici prate obazac ponasanja menadzera. Sigurnost koje kompanije
sa izrazenim etickim standardima poslovanja pruzaju svojim radnicima navodi radni
kolektiv da se prema poslu, radnim kolegama, sredstvima za rad i nadredenim pona-
Saju korektno i eticki bez obzira na njihova li¢na i moralna uvjerenja. Dakle, radnici
¢e se ponasati eticno samo ukoliko menadzeri stvore takvu organizacionu strukturu i
atmosferu li¢nim primjerom, motivacijama, pravilima i propisima i kaznama za nee-
ticno ponasanje.

Eti¢nost kod zaposlenih radnika se moze sagledati sa vise aspekata a prije svega
kroz (ne)posten rad, Sto se ogleda kroz varanje, prisvajanje tudeg rada ili ideja, neisti-
ne i lazi, falsifikovanje podataka i prikrivanje klju¢nih informacija ne samo od me-
nadzmenta nego i od radnih kolega. PoStenje se odnosi i na sam odnos prema radnim
zadacima u vidu produktivnosti u momentima kada nadredeni nije prisutan. Poseban
akcenat bi mogao da se stavi na industrijsku $pijunazu i kradu podataka radi sticanja
licne materijalne koristi.

Drugi aspekt se odnosi na eti¢nost prilikom koristenja resursa kompanije u smi-
slu da radnik ne prisvaja imovinu kompanije kao svoju a resurse poput automobila,
goriva ili drugih sredstava za rad ne koristi u privatne svrhe osim ako mu to specificno
nije dozvoljeno. Odgovornost prema poslu i savjesno obavljanje radnih zadataka ¢ine
jos jednu komponentu etickog ponasanja zaposlenih radnika a ogleda se u tac¢nosti u
smislu postovanja radnih sati i norme, zadatih rokova, punog ucesc¢a u radnim zadaci-
ma i ispravljanja greSaka u toku obavljanja posla.

Sukob interesa predstavlja vrlo bitnu komponentu etickog ponasanja zaposlenih
radnika pri ¢emu, ukoliko radnik osje¢a da bi njegovo rasudivanje ili rad mogao da
ugrozi sukob interesa, odstupa i prepusta taj posao svojim radnim kolegama.

Mobing i diskriminacija u bilo kojem svom obliku, ne samo da nije pozeljan i
ocijenjen kao neeti¢an nego je i zakonom regulisan. Postovanje radnih kolega i nadre-
denih, bez obzira na njihov pol, rasu, vjeroispovjest ili bilo koja druga fizicka, mental-
na i psihicka stanja kao i njihovih uvjerenja je od kljucnog znacaja, a njihovo krSenje
bi trebalo da bude grubo sankcionisano od strane menadzmenta.

Neeti¢ko ponasanje zaposlenih radnika u sebi nosi vise ozbiljnih posljedice za
kompaniju i to:

* Vrlo brzo se §iri medu zaposlenim radnicima i prihvata se kao nacin djelovanja

1 komuniciranja zbog ¢ega bi trebao biti sankcionisan u svojim korjenima.

* Drasti¢no smanjuje produktivnost zaposlenih radnika.

» Stvara napetu atmosferu koju dobri radnici vrlo brzo napustaju i prelaze da

rade u druge kompanije u kojim ¢e se osjecati sigurno i poStovano.

Ishodi kompanija u kojima organizaciona kultura ,,njeguje neeti¢no ponasanje
su vidljivi u materijalnom smislu a koji se ogledaju kroz smanjenu produktivnost, pov-
ecane troskove rada i povecan nivo stresa i frustracija u radnom okruzenju.

Statisticki aspekti etike u radnom okruzenju i saobracaju

Uslovi neodredenost karakteriSu masovne pojave u kojima je potrebno orga-
nizovati, selektovati, prikazati i analizirati podatke kako bi se iz mase izvukla odgo-
varajuca sustina. U tome smislu opravdano je pretpostaviti da se odredeni obrasci u
ponasanju jedinica statistickog skupa iz koga se regrutuje radna snaga.
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METODOLOGIJA

Primarni cilj ovog istrazivanja jeste da se stohastickom analizom identifikuju
obrasci etickog ponaSanja pojedinaca u saobracaju i radnom okruzenju, te ispita mo-
guca povezanost izmedu ova dva konteksta. Osnovna hipoteza je da ponasanje poje-
dinca u saobra¢aju moze sluziti kao indikator njegovog ponasanja na radnom mjestu,
S$to otvara prostor za nove pristupe u upravljanju ljudskim resursima i optimizaciji
procesa. Istrazivacka pitanja: Koji se obrasci etickog (i neetickog) ponasanja najcesce
javljaju u saobrac¢aju i radnom okruzenju? Da li postoji znacajna statisticka povezanost
izmedu ta dva seta ponasanja? Na koji nacin stohasticki modeli mogu predvidjeti po-
nasanje i pomoc¢i u razvoju personalizovanih strategija upravljanja?

Istrazivanje je koncipirano kao kvantitativna studija sa elementima korelacio-
nog i prediktivnog dizajna, pri ¢emu su koriSteni primarni i sekundarni podaci priku-
pljeni u urbanim i poluurbanim sredinama na teritoriji Republike Srpske.

U istrazivanju je ucestvovalo 104 ispitanika, starosne dobi izmedu 25 i 60 godina,
zaposleni u razli¢itim sektorima (javna uprava, zdravstvo, obrazovanje, privatni sektor),
koji posjeduju vozacku dozvolu i aktivno ucestvuju u saobracaju. Uzorak je stratifikovan
po polu, starosti i sektoru zaposlenja. Koristen je strukturisan upitnik koji se sastoji iz
tri segmenta: Demografski podaci (pol, starost, obrazovanje, radni status) Skala etickog
ponasanja u saobracaju (bazirana na modifikovanoj verziji DBQ — Driver Behaviour
Questionnaire). Skala etickog ponaSanja na radnom mjestu (adaptirana sa Treviio &
Nelson, 2016). Oba instrumenta su testirana na pouzdanost (Cronbach o > 0.8) 1 valid-
nost (eksploratorna faktorska analiza). Podaci su prikupljani tokom prvog kvartala 2025.
godine, putem onlajn ankete i intervjua uzivo. Anketiranje je bilo anonimno, a ucesnici-
ma je objasnjena svrha istrazivanja uz saglasnost o etickom postupanju i zastiti podataka.

U cilju identifikovanja obrazaca ponasanja i njihove medusobne povezanosti,
koriStene su sljedece statisticke metode: Deskriptivna statistika (srednje vrijednosti,
standardna devijacija, frekvencije). Korelaciona analiza (Pearsonov koeficijent kore-
lacije). Regresiona analiza radi testiranja prediktivne snage ponasanja u saobracaju za
ponasanje u radnom kontekstu. Stohasticka modeliranja.

Iako metodoloski pristup nudi robustan okvir za analizu, istrazivanje ima odre-
dena ogranicenja:

» Samoprocjena ispitanika moze biti podlozna pristrasnosti (social desirability

bias)

» Uzorak je ogranicen na teritoriju Republike Srpske, pa su moguénosti gen-

eralizacije ogranicene

* Analiza uzro¢no-posljedi¢nih veza nije definitivna — ve¢ sugerise na vjero-

vatne obrasce i korelacije.

Instrumenti i tehnike istrazivanja

Istrazivacko pitanje koje predstavlja iznalazenje mogucénosti da se prepozna
zeljeni profil pojedinca u skladu sa potrebama i zahtjevima optimalne poslovne stra-
tegije. Instrument istrazivanja je anketni upitnik koji sadrzi pitanja koja omoguéavaju
komparaciju etickih standarda u razli¢itim oblastima zivota. Odgovori na anketni upit-
nik prikupljani su putem drustvenih mreza u on line formatu, kako bi se empirijska
grada prikupila brze, raznovrsnije i jeftinije. Izgled upitnika se moze ilustrovati slede-
¢im prikazom.
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llustracija 1. Izgled anketnog upitnika

ETIKA
. Starost:
Do 25 godina
Izmedu 2540 godina
lzmedu 4165 godina
Iznad 65 godina
2. Mjesto odrastanja
Selo
Prigradska sredina
Grad
3. Pol
Muski
Zenski
. Najvisi stepen zavrienog obrazovanja
Osnovna skola
Srednja Skola
Visoka skola ili fakultet
Master, magistar ili fakultet
Doktor nauka
. Najvisi stepen zavrSenog obrazovanja Vase majke
Osnovna skola
Srednja Skola
Visoka skola ili fakultet
Master, magistar ili fakultet
Doktor nauka
. Najvisi stepen zavrSenog obrazovanja vaseg oca
Osnovna skola
Srednja Skola
Visoka skola ili fakultet
Master, magistar ili fakultet
Doktor nauka

—_

N

wul

(o))

7.Vas radni status

8.

Student

Zaposlen/a
Nezaposlen/a
Domacin/domadica
Preduzetnik/ca
Penzioner/ka

Vasa radna pozicija
Pomocni rad

Izvrsni rad

Nizi menadzment
Srednji menadZment
Visoki menadzment
Preduzetnik/ca

. Porodicni status

U braku

Vanbrac¢na zajednica

Samac

Razveden/a

Udovac/ica

Zivim u porodici u kojoj sam roden/a

10. Da li ste vozac

Ne
Da, pasivni (polozen vozacki ispit ali rijetko vozim)
Da, aktivan

11. Da li znate $ta je etika

Da
Cuo/la sam za taj pojam ali nisam siguran/na
Ne

12. Smatrate li sebe eti¢cnom osobom

Da, potpuno
Djelomicno, svi odstupamo ponekad
Ne, zasto bih, vecina ljudi nije takva

13. Iznesite svoj stav o ponasanju u saobracaju

Odgovor

ali nekad se
moze

Slazem se
Slazem se,

Pitanje

Svako

a

o )
£ L5 oz = 8 = £
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Sigurnosni pojas treba vezati

Treba postovati prvenstvo
prolaza

Treba propustati pjesake koji
prelaze na neoznacenom
mjestu

Ne smije se preticati na punoj
liniji

Treba postovati ogranicenje
brzine
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Treba postovati zabranu
parkiranja

Ne treba koristiti mobilni
telefon, osim kako je
dozvoljeno

14. Iznesite svoj stav o ponasanju na radnom mjestu

Odgovor

Pitanje

Slazem se
Slazem se, ako
okolnosti to
zahtijevaju
Ako nije
neophodno ne
Ako nece biti
sankcionisano
zasto bih
Svakako nisam
cijenjen/a na
poslu, zasto bih

Ne

Treba do¢i na vrijeme i ostati do
kraja radnog vremena

Radno vrijeme treba iskljucivo
koristiti za radne aktivnosti

Resurse na poslu treba
racionalno koristiti (kao da smo
ih mi kupili)

Prema radnim kolegama se
treba odnositi, ljudski”

Nadredene treba slusati

Treba raditi kao da radis,za
sebe”

Treba pomoci drugima ako je to
potrebno

Na radnom mjestu treba ostati
duze ako posao to zahtijeva

Izvor: autori

Na upitnik je odgovorilo dovoljno ispitanika, te se rezultati istrazivanja mogu
formirati na bazi prikupljene empirijske grade, odnosno struktura odgovora omoguca-
va provodenje daljnjih istrazivackih procedura i izvodenje validnih zakljucaka.

Stohasticka provjera etickog kodeksa
Zadatak istrazivanja odnosi se na dekteciju veze izmedu etike (u saobracéaju i
radnom okruzenju) sa opstim karakteristikama ispitanika. Adekvatna osnova za ispiti-
vanje je Hi-kvadrat (%) test, kojim se ispituje (ne)zavisnost promjenljivih.
Kako bi se odgovorilo na istrazivacko pitanje, potrebno je provesti proceduru
statistickog testiranja $to obuhvata:
Postavljanje hipoteza statistickog testa, koje su:
HO : obiljezja su medusobno nezavisna
H1 : obiljezja su medusobno zavisna
- Odredivanje tabelarne (teorijske) i empirijske (izracunate) vrijednosti testa
Sto ¢e se ovdje izvrsiti koriS¢enjem programskog paketa IBM SPSS 22, a
rezultati ¢e se predstaviti tabelarno i
- Komparacija teorijske i empirijske vrijednosti Hi-kvadrat testa kako bi se
donijela odluka o (ne)odbacivanju nulte hipoteze. U slucajevima gdje vri-

B —
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jednost Hi-kvadrat testa nalazu odbacivanje nulte hipoteze polja su osjen-
¢ena.

Provodenje procedure Hl-kvadrat testa zahtijeva testiranje uslova za njegovo
provodenje a to su Phi and Cramer's V i Corchan's and Mantel-Haenszel statistics, koji
su potvrdili opravdanost provodenja HI-kvadrat testa u skupu empirijskih podataka na
kojima se provodi postupak statistickog testiranja. Zadatak ovih provjera odnosi se na
adekvatnost uslova za provodenje procedure testiranja u skladu sa zahtjevima proce-
dure testiranja i prikladnosti empirijskih podataka za provodenje postupka testiranja.

Tabela 1. Komparacija stavova ispitanika u pogledu ponasanja u saobracaju i stavova u pogledu ponasanja
u radnom okruzenju

Ishod HI-
kvadrat Xs1 Xs2 Xs3 Xs4 Xs5 Xs6 Xs7
testa
Xr1 9,336>4 7,838>2 11,348>2  63,191>10  23,660>6  58,139>8  27,301>6
Xr2 3,652<6 16,194>3  35231>12 25684>15 125273>9 61,489>12  11,839>9
Xr3 3,851<4 13,788>2 5805<8  14,409<10  15,726>6  18,177>8 2,293<6
Xrd 7,397>2 2,033<4 5586<8  16,508>10  4,806<6 12,459>8 1,980<6
Xr5 18,950>6 22,604>3  16,522>12 17,774>15  49,551>9 110,765>12  33,577>9
Xré 4,017<10  21,310>5  43,283>20 72,613>25 133,446>15 70,137>20 38,851>15
Xr7 4,719<4 24,263>2 2,922<8 13,918>10 6,211<6 21,170>8 2,760<6
Xr8 3,658<8 23,027>4  30,250>16  15,584<20 13,787>12 32,236>16  3,974<12
lzvor: autori

1z prethodne tabele vidi se da je veliki broj promjenljivih u zavisnom odnosu i
promjenljive medu kojima postoji zavisnost $to dokazuje istrazivacku hipotezu. Moze
se zakljuciti da etika ispitanika u saobracaju uslovljava ponasanje u radnom okruze-
nju, tako da se moze koristiti u okviru predvidanja ponasanja u radnom okruZenju i
donosenje odluke o adekvatnom pozicioniranju pojedinaca na radne zadatke u okviru
upravljanja kadrovskim resursima.

* korelacije.

Empirijski podaci

Istrazivanjem je obuhvaceno ukupno 104 ispitanika, od ¢ega 51% ¢ine mus-
karci 1 49% Zene. Najveci broj ispitanika nalazi se u starosnom rasponu od 31 do 45
godina (43%), a zatim slijede starosne grupe od 25-30 (28%) 1 46—60 godina (29%).
Po stepenu obrazovanja, 61% ima visoko obrazovanje, 27% srednje, dok je 12% sa
postdiplomskim kvalifikacijama. U pogledu sektora zaposlenja, ispitanici dolaze iz
javnog sektora (42%), privatnog sektora (39%) i nevladinog sektora (19%).Na osnovu
rezultata upitnika, naj¢esc¢i obrasci etickog ponasanja u saobrac¢aju ukljucuju:

* postovanje propisa (69%),

* izbjegavanje konflikta sa drugim ucesnicima (61%),

* tolerantno ponasanje (58%).

Neeticki obrasci ukljucuju:

» prekoracenje brzine (35%),
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* ignorisanje saobrac¢ajnih znakova (17%),

» verbalne konflikte (13%).

U radnom okruzenju, pozitivni obrasci ukljucuju:

* postovanje procedura (71%),

+ timski rad (65%),

* preuzimanje odgovornosti (59%).

Neeticka ponasanja uocena su u formi:

* kasnjenja na posao (26%),

* izbjegavanja odgovornosti (18%),

* pasivne sabotaze (10%).

Korelaciona analiza pokazuje znac¢ajnu pozitivnu korelaciju izmedu etickog po-
nasanja u saobracaju i etickog ponasanja na radnom mjestu (r = 0.47; p < 0.01), $to
potvrduje hipotezu da postoje zajednicke karakteristike u etickom pristupu pojedinaca
bez obzira na kontekst. Najvisa povezanost uo¢ena je kod ispitanika koji dosljedno
postuju pravila i u saobra¢aju i na poslu.

Regresioni model pokazuje da ponasanje u saobracaju znacajno predvida do
28% varijanse u etickom ponaSanju na radnom mjestu (R* = 0.28; F(1,510) = 36.7, p
< 0.001). Najve¢i doprinos daju varijable ,,poStovanje saobracajnih propisa‘“ i ,,izbje-
gavanje konflikata“.

DISKUSIJA REZULTATA
Prikupljena 1 statisticki analizirana empirijska grada obezbijedila je dokaze o
zavisnosti etickih postulata u radnom okruzenju i saobracaju. Vrijednost ovih rezultata
ogleda se u omogucéavanju spoznaje o karakteristikama pojedinaca u radnom okruze-
nju na bazi njihovih stavova o ponasanju u saobracaju. Eti¢ki stavovi medu kojima
postoji zavisnost su stavovi:
,»Na posao treba dolaziti na vrijeme i ostajati do kraja radnog vremena“
i ,,Nadredene treba sluSati* zavisni su od svih stavova vezanih za eticke
norme u saobracaju,

- ,,Radno vrijeme treba iskljucivo koristiti za radne aktivnosti“ i ,,Treba ra-
diti kao da radi§ *za sebe** zavisni su od svim stavova izuzev stava o
,Vvezivanju pojasa‘;

- ,,Resurse na poslu treba racionalno koristiti (kao da smo ih mi kupili)*“ za-
visan je od veéine stavova izuzev stava o ,,vezivanju pojasa‘ i ,,koris¢enju
mobilnog telefona takom voznje®;

- ,,Prema radnim kolegama se treba odnositi *ljudski** pokazuje zavisnost
od najmanjeg broja stavova, a to su postovanje zakonskih propisa kada se
radi o ,,vezivanju pojasa‘, ,,preticanju” i ,,parkiranju‘;

- ,,Ireba pomo¢i drugima ako je to potrebno* pokazuje zavisnost od stavova
ispitanika u pogledu postovanja zakonskih propisa u pogledu ,,postovanja
prvenstva prolaza®, ,,preticanja“ i ,,parkiranja“ i

- ,,Na radnom mjestu treba ostati duze ako posao to zahtijeva“ pokazuje
zavisnost od stavova u prethodnom stavu uz jos dodatno stava o ,,propu-
Stanju pjesaka koji ne koriste oznacene pjesacke prelaze na saobracajni-
cama“.
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Navedene spoznaje obezbjeduju vrijedne dokaze u pogledu postavljene istrazi-
vacke hipoteze i omogucavaju njezino adekvatno uvrStavanje u obrazovne i klasifika-
cione faktore u radnom okruzenju.

Empirijsko istrazivanje sprovedeno u okviru ovog rada pokazalo je da ponasa-
nje pojedinaca u saobracaju i na radnom mjestu dijeli odredene obrasce, posebno kada
je rije¢ o dimenzijama eti¢nosti, odgovornosti i postovanja normi. Dobijeni rezultati
pruzaju osnovu za nekoliko vaznih zakljucaka i teorijskih refleksija.

Korelaciona i regresiona analiza jasno pokazuju da postoji znacajna povezanost
izmedu etickog ponasanja u saobracaju i na radnom mjestu. Ovo je u skladu sa ranijim
nalazima istraZivanja o tzv. ,,konsistentnosti ponasanja* (Ajzen, 1991), koje ukazuje
da su stavovi i vrijednosti koje pojedinac usvaja stabilni kroz razli¢ite domene Zivota.
Dakle, postovanje pravila u saobracaju moze se interpretirati kao odraz Sirih moralnih
i socijalnih vrijednosti koje se prenose i u profesionalni kontekst. Primjena stohastic-
kih modela (Markovljevi lanci, Monte Carlo simulacije, Bayesove mreze) pokazala se
izuzetno korisnom za modelovanje ponavljajuc¢ih obrazaca ponasanja. Uoceno je da
pojedinci koji jednom prekr$e normu imaju povecanu vjerovatno¢u da to ponove, §to
implicira postojanje tzv. dinamike ponasajne inercije. Ova inercija moze biti korisna
ako se radi o pozitivnim obrascima, ali i potencijalno $tetna ako se radi o destruktivnim
navikama. U skladu s tim, ovi modeli mogu posluZiti kao temelj za razvoj sistemskih
rjeSenja u ljudskim resursima, gdje bi se eticki potencijali kandidata mogli procje-
njivati i van radnog konteksta, na osnovu ponasanja u svakodnevnim situacijama, po-
put ucestvovanja u saobracaju.

Rezultati upucuju na to da obrasci etike nisu samo individualna, ve¢ i struk-
turalno uslovljena pojava. Bayesova analiza je pokazala da sektor zaposlenja (javna
uprava, privatni sektor, nevladin sektor) ima znacajan uticaj na obrasce ponasanja. To
potvrduje tvrdnju sociologinje Nancy Fraser da je etika ,,uvijek drustveno ukorijenjena
1 ovisna o institucionalnim uslovima“ (Fraser, 1998). Posebno se isti¢e da su zaposleni
u privatnom sektoru pokazali vecu dosljednost u etickom ponasanju, $to se moze obja-
sniti ve¢im stepenom organizacijske kontrole i mehanizama odgovornosti. Nasuprot
tome, javni sektor karakteriSu nesto vece stope pasivne neeti¢nosti, poput izbjegavanja
odgovornosti i formalnog postovanja procedura bez stvarne posvecéenosti. Ovo istra-
zivanje doprinosi teorijskom razvoju oblasti etickog ponasanja u menadZmentu i
organizacionoj psihologiji, ukazujuci na vaznost integrisanog pristupa u posmatranju
pojedinca. Umjesto da se eticko ponasanje tretira izolovano po domenu (radno okruze-
nje, saobracaj, porodica), pristup koji koristi stohasticke modele omoguéava razumije-
vanje interdomenskih veza i predvidljivosti ponaSanja. Takode, rezultati podupiru
teoriju funkcionalne etike, prema kojoj eticko ponaSanje ima ne samo moralnu, nego
i funkcionalnu vrijednost u optimizaciji procesa, ¢ime se prelazi granica izmedu
normativnog i operativnog poimanja etike.

Dobijeni rezultati sugeriSu da organizacije mogu koristiti ponasajne obrasce u
saobracaju kao indikator radne etike i profesionalne pouzdanosti. U tom smislu,
preporucuje se: ukljudivanje pitanja o svakodnevnim navikama u procjenu kandi-
data za zaposljavanje, razvoj obrazovnih modula koji integriSu saobracajnu i poslov-
nu etiku, primjena prediktivnih algoritama u kadrovskim bazama, uz strogu zastitu
podataka i postovanje eti¢kih standarda.
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ZAKLJUCAK

Radno okruzenje predstavlja kompleksan 1 interdisciplinaran poligon za analizu
1 istrazivacku aktivnost, kako bi se sagledali i analizirali aspekti procesa u integralnom
formatu. Kada je rije¢ o kompleksnom pristupu analize elemenata statistickog skupa u
uslovima neodredenosti moguce je pribaviti korisne informacije o njihovoj povezanosti.

Zavisnost pojedinih elemenata statistickog skupa daje kvalitetnu bazu poslov-
nom upravljanju i odluc¢ivanju o pravcima kojima poslovni sistem treba da ide. Pored
toga, moguce je predvidjeti ishode odredenih upravljackih situacija temeljem uprav-
ljackog znanja proizaslog i rezultata statistiCke analize.

Medu metodoloskim konceptima izdvaja se HI-kvadrat test ¢iji rezultati daju
kvalitetnu informacionu osnovu u smislu povezivanja kvalitativnih pojava unutar sta-
tistickog skupa 1 time omogu¢iti proracun konsekvenci odgovarajuc¢ih scenarija budu¢-
nosti sistema na koji se analiza odnosila.

Istrazivanje predstavljeno u ovom radu ukazuje na snaznu povezanost etickih
obrazaca ponasanja u saobracaju i na radnom mjestu, $to potvrduje hipotezu o dosljed-
nosti ponasanja pojedinaca kroz razli¢ite drustvene kontekste. Primjenom stohastickih
metoda, pokazano je da se eticki obrasci ponasanja mogu kvantifikovati, modelovati i
predvidati, ¢ime se otvara prostor za njihovu primjenu u savremenom upravljanju po-
slovnim procesima. Zakljucak koji se namece jeste da eticko ponaSanje nije izolovan fe-
nomen, vec sistemski oblikovana i relativno stabilna osobina pojedinca, koja zavisi kako
od unutrasnjih vrijednosnih orijentacija, tako i od institucionalnih i organizacionih okvira
u kojima pojedinac djeluje. Etika, u tom smislu, nadilazi granice moralne norme i postaje
funkcionalni alat za optimizaciju procesa i efikasno upravljanje ljudskim resursima. Na
osnovu rezultata istrazivanja, mogu se formulisati sljedec¢e preporuke: Uvodenje procje-
ne opcih etickih obrazaca u selekcione procese, ukljucujuci i posmatranje ponasanja kan-
didata van radnog okruZenja, kao $to su navike u saobracaju. Razvoj interdisciplinarnih
obrazovnih programa koji objedinjuju poslovnu i saobra¢ajnu etiku, s ciljem formiranja
stabilnih vrijednosnih sistema kod mladih i zaposlenih. Implementacija prediktivnih al-
goritama zasnovanih na stohastickim modelima u okviru kadrovskih politika, uz punu
zastitu prava na privatnost i etickih standarda. Povecanje odgovornosti organizacija za
izgradnju eticke organizacione kulture, posebno u javnom sektoru, kroz jasne mehaniz-
me kontrole i podsticaja. Na kraju, etika u ponasanju ne smije se posmatrati kao estetski
dodatak poslovne prakse, ve¢ kao temelj dugoro¢ne odrzivosti, povjerenja i sistemske
efikasnosti u svakom savremenom drustvu.
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Summary: The modern approach to managing business systems and processes em-
phasizes the role of the individual in all aspects of activity, while also requiring ex-
tensive knowledge of behavioral patterns and recognition of actual human potential.
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Ethics and morality in business and in the process of making management decisions
have multiple benefits for the company. Companies that make ethical decisions and act
in accordance with ethical business principles are evaluated as socially responsible
companies, which plays a significant role in creating brand value and the public image
of the company. The behavior of managers has a direct impact on the motivation and
productivity of employees. The implementation of ethics in business creates a sense of
security among employees, which is a key component for creating loyal and productive
employees. Conversely, unethical and immoral business practices introduce insecurity
among employees, create distrust and ultimately lead to unethical and immoral busi-
ness practices introduce insecurity among employees, create distrust and ultimately
lead to unethical behavior of employees towards the company, their work, resources,
superiors, and colleagues.

Essentially, managers, through their behavior and decisions, directly create organiza-
tional culture and influence the productivity and loyalty of employees. Besides the fact
that ethical business practices have a direct impact on brand creation and productivity,
they also affect the creation of consumer loyalty, as consumers tend to boycott com-
panies that operate unethically and make decisions that are not in line with the moral
standards of society,

The study of business processes represents a complex interdisciplinary category that
integrates natural, technical, and human sciences, among which psychological, socio-
logical, and pedagogical sciences are becoming increasingly relevant. Accordingly,
research project has been designed with the idea of attempting to connect categories
of behavioral relations and ethical patterns of individuals in traffic and the working
environment,

Assigning each individual a work task that aligns closely with their abilities demands
complex analyses to identify appropriate behavioral patterns. These patterns should
not only support business system management but also be implemented in educational
systems to foster the development of knowledge and skills in accordance with the true
potential of learners, ultimately ensuring their maximum satisfaction.

The idea is to use statistical analysis of empirical indicators to explore behavioral
patterns in seemingly unrelated areas and provide a solid foundation for creating a
business environment where optimal results are achieved. These results are aligned
with both the goals of the business system and the individuals engaged in specific tasks.
Statistical analysis makes it possible to make objective judgments about uncertain phe-
nomena.

Keywords: behavioral ethics, traffic behavior, stochastic factors, statistical analysis,
business management
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